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Saatteeksi

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto osallistui vuosina 2023-2025 Horisontti Eurooppa -
rahoitteiseen tutkimushankkeeseen Rural Sustainability Transitions through Integration of
Knowledge for improved policy processes (RUSTIK). Hankkeen tavoitteena oli etsia keinoja
maaseutualueiden kestdvyyshaasteisiin tuottamalla uutta tietoa alueiden padtéksenteon
tueksi. Hankkeessa Pohjois-Karjalaa edustivat Pohjois-Karjalan maakuntaliitto seka Ita-
Suomen yliopiston Karjalan tutkimuslaitos.

Pohjois-Karjalassa hankkeen toimenpiteet kytkeytyivat vaestémuutoksen ja
maahanmuuton teemoihin. Maakuntaliiton tavoitteena hankkeessa oli valmistella Pohjois-
Karjalassa asuville maahanmuuttajille suunnattu kyselytutkimus, joka tuottaisi tietoa
maahanmuuttajien kokemuksista, tietotarpeista ja viihtyvyydesta maakunnassa.
Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa kunnille seka muille kotoutumisen toimijoille tietoa,
jota ne voisivat hyédyntaa kotoutumispalvelujen kehittdmisessa. Lisdksi hankkeessa
tutkittiin kotoutumislain kokonaisuudistuksen vaikutuksia kuntien maahanmuuttajille
tarjoamiin kotoutumispalveluihin.

Maahanmuuttajien kotoutumiskysely luotiin laajassa yhteistyossa kotoutumisen parissa
toimivien sidosryhmien kuten ELY-keskuksen, kuntien maahanmuuttoviranomaisten,
tyollisyysalueen, hyvinvointialueen seka jarjestdjen kesken. Kysely luotiin Webropol-
alustalle ja se kdannettiin yhteensa 16 Pohjois-Karjalassa puhutulle kielelle. Kyselyyn
pyrittiin saamaan mahdollisimman kattavasti vastauksia yli 18-vuotiailta Pohjois-Karjalassa
asuvilta maahanmuuttajilta. Kyselyyn vastattiin anonyymisti. Kyselyvastausten kerdaminen
hankittiin ostopalveluna Joensuun Monikulttuurisuusyhdistys ry:lta, joka kerdsi vastauksia
kaikissa Pohjois-Karjalan kunnissa ajalla 29.9.-30.11.2025.

Tama raportti sisdltdda maahanmuuttajien kotoutumiskyselyn maakunnalliset tulokset.
Kyselyyn vastasi yhteensa 1235 henkiléa. Raportin ovat tuottaneet RUSTIK-hankkeen
projektipaallikko Aura Liski, korkeakouluharjoittelija Niina Suhonen seka
tietopalveluasiantuntija Hanna Silvennoinen Pohjois-Karjalan maakuntaliitosta.

Toivomme kyselytulosten tarjoavan mielenkiintoista tietoa kotoutumisen toimijoille ja
auttavan kotoutumispalvelujen kehittdmisessa Pohjois-Karjalassa.

Joensuussa joulukuussa 2025

Aura Liski
RUSTIK-hankkeen projektipaallikko



1. Taustatiedot

1.1. Mika on asuinkuntasi?

Kyselyyn saatiin yhteensa 1235 vastausta. Alla oleva taulukko esittdd kunnittaiset vastausmaarat.

Kunnittaiset vastausmaarat

Kunta Vastaajamaara

Joensuu 665
Kitee 97
Outokumpu 59
Lieksa 57
Nurmes 56
Liperi 52
Heindvesi 49
Kontiolahti 47
Tohmajarvi 39
Polvijarvi 32
Juuka 29
Raakkyla 28
Ilomantsi 24
Tyhjia 1

YHTEENSA 1235

1.2. Mika on ikasi?

Vastaajista suurin 0sa, 63 %, oli idltadn 30-64-vuotiaita. Toiseksi eniten oli 18-29-vuotiaita (30 %)
ja vahiten 65-vuotiaita ja sitd vanhempia (7 %).

Vastaajien ikajakauma

900
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400
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Alla oleva taulukko esittaa vastaajien sukupuolijakauman ikdryhmittain.

Sukupuolijakauma ikaryhman mukaan

Nainen WIS ‘ Muu Ekn halua
ertoa
18-29 vuotta 44 % 51 % 0% 5%
30-64 vuotta 57 % 39 % 1% 3%
65 vuotta tai vanhempi 61 % 30 % 0% 9 %

Alla oleva taulukko esittaa vastaajien Suomessa asutun ajan osuudet ikaryhmittain.

Suomessa asuttu aika ikdaryhmittdin

Alle

vuoden

14
vuotta

5-9
vuotta

Yli 10 vuotta

18-29 vuotta

32%

53%

12 %

3%

30-64 vuotta

13 %

55%

17 %

15%

65 vuotta tai vanhempi

2%

15%

7%

76 %

Alla oleva taulukko esittda vastaajien pdatoimisen tekemisen osuudet ikaryhmittain.

Padtoiminen tekeminen ikaryhmittain

Kotoutumis- . . Tyoton . . Tyovoiman . .
koulutuksessa Opiskelija tyonhakija g ulkopuolella Elakkeella
18-25 1% 47 % 17 % 13 % 11 % 0%
vuotta
30-64 20 % 24.% 21 % 28 % 6 % 1%
vuotta
65 vuotta
tai 0% 0% 1% 3% 5% 91 %
vanhempi

Alla oleva taulukko esittda vastaajien suomen kielen taidon osuudet ikaryhmittain.

Suomen kielen taito ikaryhmittain

En osaa
ELEED

Osaan
vain
muutamia

Parjaan
arkitilanteissa

Pystyn

Aidinkielentasoisesti

keskustelemaan
ja lukemaan
sujuvasti

sanoja

18-29 vuotta 4% 39% 45 % 9% 3%
30-64 vuotta 2% 24 % 58% 13% 3%
65 vuotta tai 3% 17 % 48 % 28 % 3%
vanhempi




1.3. Mika on sukupuolesi?

Vastaajista naisia oli 54 % ja miehia 42 %. Vastaajista viisi oli muunsukupuolisia ja 51 henkil6a (4
%) ei halunnut kertoa sukupuoltaan.

Vastaajien sukupuolijakauma
700 662 (54 %)
600
517 (42 %)
500
400
300

200

100 51 (4 %)

L > (0%

Nainen Mies En halua kertoa Muu

Alla oleva taulukko esittada vastaajien ikaryhmittdiset osuudet sukupuolittain.

Ikaryhmat sukupuolittain

18-29 vuotta 30-64 vuotta 65 vuotta tai vanhempi
Nainen 25% 67 % 8 %
Mies 37 % 58 % 5%
Muu 20 % 80 % 0%
En halua kertoa 33% 51 % 16 %

Alla oleva taulukko esittda vastaajien Suomessa asutun ajan osuudet sukupuolittain.

Suomessa asuttu aika sukupuolittain

Alle vuoden  1-4vuotta  5-9 vuotta 10 vuotta tai enemman
Nainen 13% 55 % 15% 17 %
Mies 25 % 47 % 15 % 13 %
Muu 0% 20 % 40 % 40 %
En halua kertoa 14 % 47 % 16 % 24 %




Alla oleva taulukko esittada vastaajien paatoimisen tekemisen osuudet sukupuolittain.

Paidtoiminen tekeminen sukupuolittain

Kotoutumis- . . Tyoton . . Ty6voiman .. ..

koulutuksessa Opiskelija tyonhakija Tyossa ulkopuolella Elakkeella
Nainen 16 % 28 % 20 % 17 % 12 % 8 %
Mies 18 % 34 % 23 % 19 % 1% 5%
Muu 0% 0% 40 % 40 % 20 % 0%
Egrrt‘gla“a 4% 18 % 18 % 29 % 18 % 14 %

Alla oleva taulukko esittdad vastaajien suomen kielen taidon osuudet sukupuolittain.

Suomen kielen taito sukupuolittain

0 . Pystyn
saan vain . nn
S @ muutamia LT keskustelemaan Aidinkielentasoisesti
EIHLEED canoia arkitilanteissa ja lukemaan
J sujuvasti
Nainen 2% 29 % 52 % 14 % 3%
Mies 4% 27 % 55% 12 % 3%
Muu 0% 0% 80 % 20 % 0%
En halua 8 % 43 % 39 % 6 % 4%
kertoa

1.4.Kuinka kauan olet asunut Suomessa?

Suurin osa vastaajista, 51 %, oli asunut Suomessa 1-4 vuotta. Yhteensa 18 % vastaajista oli
asunut Suomessa alle vuoden, 15 % 5-9 vuotta ja 15 % 10 vuotta tai enemman.

Vastaajien asuinaika Suomessa
700 636 (51 %)
600
500
400

300
225 (18 %)

183 (15 %) 191 (15 %)

200

100

Alle vuoden 1-4 vuotta 5-9vuotta 10 vuotta tai
enemman



Alla oleva taulukko esittaa vastaajien ikaryhmajakauman Suomessa asutun ajan mukaan.

lkaryhma Suomessa asutun ajan mukaan

18-29 vuotta  30-64 vuotta 65 vuotta tai vanhempi

Alle vuoden 53% 46 % 1%
1-4 vuotta 31 % 67 % 2%
5-9 vuotta 25 % 72 % 3%
10 vuotta tai enemman 7% 59 % 35%

Alla oleva taulukko esittaa vastaajien sukupuolijakauman Suomessa asutun ajan mukaan.

Sukupuoli Suomessa asutun ajan mukaan

NETE R ES Muu En halua kertoa
Alle vuoden 40 % 57 % 0% 3%
1-4 vuotta 58 % 39 % 0 % 4 %
5-9 vuotta 52 % 42 % 1% 4 %
10 vuotta tai enemman 58 % 35% 1% 6 %

Alla oleva taulukko esittda vastaajien paatoimisen tekemisen osuudet Suomessa asutun ajan
mukaan.

Paatoiminen tekeminen Suomessa asutun ajan mukaan

Tyoton Tyovoiman

Kotoutumis-

koulutuksessa Opiskelija  Tydssa tyonhakija ulkopuolella Eldkkeella
Cblgden 25 % 46 % 5% 19 % 4% 1%
1-4 vuotta 21 % 35% 17 % 17 % 8 % 2%
5-9 vuotta 3% 17 % 36 % 28 % 13% 3%
10 vuotta
tai 1% 6% 41 % 14 % 5% 33%
enemman

Alla oleva taulukko esittaa vastaajien suomen kielen taidon osuudet Suomessa asutun ajan
mukaan.

Suomen kielen osaaminen Suomessa asutun ajan mukaan

Osaan Pystyn
En osaa vain CENEED keskustelemaan ;... . .
. . . . : Aidinkielentasoisesti
lainkaan = muutamia arkitilanteissa ja lukemaan
sanoja sujuvasti
Alle vuoden 9% 56 % 32% 0% 2%
1-4 vuotta 2% 30% 60 % 7% 1%
5-9 vuotta 1% 14 % 63 % 20 % 3%

10 vuotta tai

0, o) 0, o, [o)
enemman 0% 4% 45 % 40 % 11 %




1.5. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten eldmaasi talla hetkellad?

Vastaajia pyydettiin valitsemaan vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten heiddn tamanhetkista
pdatoimista tekemistdan. Jos vastaaja teki useampaa asiaa samanaikaisesti, esimerkiksi opiskeli
ja kavi toissa, hanta pyydetiin valitsemaan vaihtoehto, jota han tekee suurimman osan ajastaan.

Vastaajista suurin 0sa, 30 %, oli opiskelijoita, 21 % oli tydssdkayvia, 18 % oli tyottomia
tyonhakijoita, 16 % oli parhaillaan kotoutumiskoulutuksessa, 8 % oli tyévoiman ulkopuolella ja 7
% oli elakkeella.

Opiskelulla kyselyssa tarkoitettiin tutkintoon johtavaa opiskelua, ei yksittdista kurssia kuten
suomen kielen kurssia tai kotoutumiskoulutusta.

Tyoévoiman ulkopuolella -luokka oli kyselyyn muotoiltu seuraavasti: En ole téissd enkd etsi toitd
(esimerkiksi hoidan lapsiani kotona, olen sairas tai olen tyékyvyton enkd siksi hae tdlld hetkelld
tyépaikkaa).

Paatoiminen tekeminen

400 366 (30 %)
350
300 263 (21 %)
250 225 (18 %)
200 (16 %)
200
150
100 %) 85 (7 %)
0
3 (3 > 2
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Alla oleva taulukko esittda vastaajien ikaryhmdajakauman paatoimisen tekemisen mukaan.

lkaryhma paatoimisen tekemisen mukaan

18-29 vuotta 30-64 vuotta 65 vuotta tai vanhempi

Kotoutumiskoulutuksessa 22 % 79 % 0%
Opiskelija 49 % 51 % 0%
TyOssa 18 % 81 % 1%
Tydtén tydnhakija 29 % 71 % 0%
Tyovoiman ulkopuolella 45 % 51 % 4%
Elakkeelld 0% 7% 93 %




Alla oleva taulukko esittada vastaajien sukupuolijakauman paatoimisen tekemisen mukaan.

Sukupuoli paatoimisen tekemisen mukaan

Nainen  Mies Muu En halua kertoa
Kotoutumiskoulutuksessa 53 % 46 % 0% 1%
Opiskelija 50 % 48 % 0% 2%
TyOssa 50 % 46 % 1% 3%
Tyoton tyonhakija 49 % 43 % 1% 7%
Tyovoiman ulkopuolella 83 % 6 % 1% 9%
Eldakkeelld 59 % 33 % 0% 8 %

Alla oleva taulukko esittda vastaajien Suomessa asutun ajan padtoimisen tekemisen mukaan.

Suomessa asuttu aika padtoimisen tekemisen mukaan

Alle vuoden 1-4vuotta 5-9 vuotta 10 vuotta tai
enemman
Kotoutumiskoulutuksessa 29 % 68 % 3% 1%
Opiskelija 28 % 60 % 8 % 3%
Tyoton tyonhakija 19 % 47 % 23 % 12 %
Tyovoiman ulkopuolella 10 % 54 % 25 % 10 %
Ty0Ossa 4% 41 % 25 % 30 %
Elakkeelld 2 % 16 % 7% 74 %

Alla oleva taulukko esittda vastaajien suomen kielen taidon paatoimisen tekemisen mukaan.

Suomen kielen taito padtoimisen tekemisen mukaan

En osaa Osaan Parjaan Keskustelen Aidinkielentasoisesti
lainkaan vain arkitilanteissa jaluen
muutamia sujuvasti
sanoja

Tyossa 1% 13% 49 % 30% 8 %
Ty6tdn tydnhakija 3% 32% 58 % 1% 2%
Tyovoiman ulkopuolella 9% 60 % 27 % 3% 0%
Eldkkeelld 2% 16 % 54 % 25% 2%
Opiskelija 2% 29 % 57 % 10 % 2%
Kotoutumiskoulutuksessa 4% 34% 58% 4% 1%
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1.6. Kuinka hyvin osaat suomen kielta?

Vastaajista suurin osa kertoi osaavansa suomen kieltd perustasolla eli parjdavansa arkitilanteissa
(53 %). Seuraavaksi eniten (28 %) kertoi osaavansa vain muutamia sanoja suomeksi. 13 % kertoi

Suomen kielen taito

700 655 (53 %)

600
500

400 351 (28 %)

300

100
36 (3 %)

o

En osaa lainkaan Osaan vain Parjaan

Keskustelen ja luen
sujuvasti

muutamia sanoja arkitilanteissa

157 (13 %)

36 (3 %)
I

Osaan

aidinkielentasoisesti

osaavansa suomea hyvin eli pystyvansa keskustelemaan ja lukemaan sujuvasti. Pieni osa (3 %)
kertoi osaavansa suomea didinkielentasoisesti tai ldhes didinkielentasoisesti ja sama maara (3 %)

kertoi, ettei osaa lainkaan suomea.

Alla oleva taulukko esittaa vastaajien ikaryhmajakauman suomen kielen taidon mukaan.

lkaryhma suomen kielen taidon mukaan

18-29 30-64 65 vuotta tai
vuotta vuotta vanhempi
Aidinkielentasoisesti tai [ihes didinkielentasoisesti 33% 58 % 8 %
Os.aan hyvin (pystyn keskustelemaan ja lukemaan 21 % 64 % 15 9%
sujuvasti)
Osaan perustasolla (parjdan arkitilanteissa) 26 % 68 % 6 %
Osaan vain muutamia sanoja 42 % 54 % 1%
En osaa lainkaan 39 % 53% 8 %
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Alla oleva taulukko esittada vastaajien sukupuolijakauman suomen kielen taidon mukaan.

Sukupuoli suomen kielen taidon mukaan

Naiset Miehet En Muu

halua

kertoa
Aidinkielentasoisesti tai [ihes didinkielentasoisesti 58 % 36 % 6 % 0%
Osaan hyvin (pystyn keskustelemaan ja lukemaan 59 % 39% 2% 1%
sujuvasti)
Osaan perustasolla (parjaan arkitilanteissa) 53% 43 % 3% 1%
Osaan vain muutamia sanoja 54 % 40 % 6 % 0%
En osaa lainkaan 36 % 53% 11% 0%

Alla oleva taulukko esittda vastaajien Suomessa asutun ajan suomen kielen taidon mukaan.

Suomessa asuttu aika suomen kielen taidon mukaan

Alle

vuoden

1-4

vuotta

5-9

vuotta

10 vuotta

tai

hEnnEn

Aidinkielentasoisesti tai ldhes didinkielentasoisesti 11% 14 % 17 % 58 %
Osaan hyvin (pystyn keskustelemaan ja lukemaan 1% 28 % 23 % 48 %
sujuvasti)

Osaan perustasolla (parjdan arkitilanteissa) 11% 58 % 18 % 13 %
Osaan vain muutamia sanoja 36 % 54 % 7% 2%
En osaa lainkaan 58 % 39 % 3% 0%

Alla oleva taulukko esittda vastaajien paatoimisen tekemisen suomen kielen taidon mukaan.

P3aitoiminen tekeminen suomen kielen taidon mukaan

Kotoutumis-  Opiskelija Tyoton Tyossa Tyo6voiman Elakkeelld

koulutuksessa tyonhakija ulkopuolella
Aidinkielentasoisesti
tai [ahes
didinkielentasoisesti
Osaan hyvin (pystyn 5% 22 % 6 % 51% 2% 13 %
keskustelemaan ja
lukemaan sujuvasti)
Osaan perustasolla 18 % 32% 20% 20 % 4% 7%
(parjaan
arkitilanteissa)
Osaan vain muutamia 19% 30% 21 % 9% 17% 4%
sanoja
En osaa lainkaan 19% 25 % 19 % 6 % 25 % 6 %
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2. Tyytyvaisyys elamaan Pohjois-Karjalassa

2.1. Kuinka tyytyvdinen olet elamaasi Pohjois-Karjalassa?

Vastaajista 71 % kertoi olevansa tyytyvadisia (48 %) tai erittdin tyytyvaisia (23 %) elamaansa
Pohjois-Karjalassa. Tyytymattomia eldmaansa oli 11 % vastaajista ja erittdin tyytymattomia 2 %
vastaajista. Vastaajista 15 % ei osannut kertoa kantaansa.

Kuinka tyytyvainen olet elamaasi Pohjois-Karjalassa?
700

591 (48 %)
600

500

400

0,
300 285 (23 %)

0,
200 186 (15 %)

131 (11 %)
100
24 (2 %) 18 (1 %)
0 [ | —

Erittain tyytymaton Tyytymaton En osaa sanoa Tyytyvainen Erittain tyytyvainen Tyhjia

Ikdluokista 65-vuotiaat ja sitda vanhemmat tunsivat olevansa tyytyvdisempia eldmaansa Pohjois-
Karjalassa kuin muut ikdluokat. Heista 80 % kertoi olevansa tyytyvdinen tai erittdin tyytyvdinen
eldmaansa. 30-64 vuotiaista 76 % ja 18-29 vuotiaista 61 % tunsi olevansa tyytyvdinen tai erittdin
tyytyvdinen eldmaansa Pohjois-Karjalassa.

Osuus vastaajista, jotka ovat tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia elamaansa Pohjois-
Karjalassa ikaryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 61 %
30-64-vuotiaat 76 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 80 %

Naisten ja miesten valilld eroa tyytyvdisyydessa ei juuri ollut. Seka naisista ettd miehista 73 %
kertoi olevansa tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisa eldmadnsa Pohjois-Karjalassa. Naisista 21 % ja
miehistd 27 % koki olevansa erittdin tyytyvdisia ja naisista 52 % ja miehistd 46 % koki olevansa
tyytyvaisid eldmaansa Pohjois-Karjalassa.

Myo6skaan eri ikdryhmissa naisten ja miesten tyytyvaisyydella ei juurikaan ollut eroa. Suurin ero
esiintyy 65-vuotiaiden ja sitd vanhempien ryhmass3, jossa miehet olivat 11 prosenttiyksikk6a
naisia tyytyvdisempia.
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Osuus vastaajista, jotka ovat tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia elamadansa Pohjois-
Karjalassa ikaryhman ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 65 %
18-29-vuotiaat miehet 61 %
30-64-vuotiaat naiset 76 %
30-64-vuotiaat miehet 73 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 77 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 88 %

Kaikista tyytyvaisimpid eldamaadnsa Pohjois-Karjalassa olivat kotoutumiskoulutuksessa olevat ja
eldkeldiset, joista 90 % ja 88 % oli tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisid eldmaansa Pohjois-Karjalassa.
Tyottomista tyonhakijoista vain reilu puolet ja tyévoiman ulkopuolella olevista alle puolet kertoi
olevansa tyytyvadisiad tai erittdin tyytyvdisid eldamdansa.

Osuus vastaajista, jotka ovat tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia elamainsa Pohjois-
Karjalassa paatoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

Kotoutumiskoulutuksessa 90 %
Eldkkeelld 88 %
TyOssa 78 %
Opiskelija 74 %
Tyoton tyonhakija 55 %
Tybévoiman ulkopuolella 41 %

Asuinaika Suomessa ei ndyta juuri vaikuttavan vastaajien tyytyvaisyyteen.

Osuus vastaajista, jotka ovat tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia elamaansa Pohjois-
Karjalassa Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 71 %
5-9 vuotta 67 %
1-4 vuotta 74 %
Alle 1 vuotta 70 %

Tyytyvdisyys eldmaan Pohjois-Karjalassa ndytti korreloivan suomen kielen taidon osaamisen
kanssa. Niistd, jotka eivat osanneet lainkaan suomea, vain reilu puolet tunsi olevansa tyytyvaisia
tai erittdin tyytyvaisia eldmaansa Pohjois-Karjalassa. Vastaajista, jotka puhuivat suomea
didinkielentasoisesti tai ldhes didinkielentasoisesti ja vastaajista, jotka pystyivat keskustelemaan
ja lukemaan suomea sujuvasti, yli 80 % tunsi olevansa tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia
eldmaansa Pohjois-Karjalassa.



Osuus vastaajista, jotka ovat tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia elamaansa Pohjois-
Karjalassa suomen kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 81 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 85 %
Parjaan arkitilanteissa 73 %
Osaan vain muutamia sanoja 65 %
En osaa lainkaan 56 %

Merkittavimmat syyt tyytymattomyydelle eldmaan Pohjois-Karjalassa olivat tyopaikkojen puute
ja haasteet tyollistymisessa. Tyopaikkoja oli vahan ja tyon saaminen vaikeaa. Yleinen kokemus oli,
ettd maahanmuuttajat hylataan usein tydnhaussa heikon suomen kielen taidon vuoksi, eika
tyonantajilla koettu olevan halukkuutta palkata maahanmuuttajia.

Vastauksissa korostuivat myos arkipdivan kokemukset syrjinnasta ja rasismista seka
yksindisyyden ja ulkopuolisuuden tunteesta. Kolmantena teemana aineistosta nousivat esiin
puutteelliset tai hitaasti toimivat palvelut, esimerkiksi viranomaisasiointiin, terveydenhuoltoon
seka kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluihin liittyen. Lisdksi pienemmillad paikkakunnilla nostettiin
esiin syrjainen sijainti ja heikko julkinen liikenne.

- Tyon loytdminen on todella vaikeaa, ja meiddt hyldtddn usein silld perusteella, ettd suomen
kielen taitomme on heikko, vaikka todellisuudessa he eivdt ole halukkaita antamaan meille
mahdollisuutta.

- Kyse on ldhinnd tyon saamisesta ja siitd, ettd tuntee olevansa jumissa, eikd ole varaa
mihinkddn.

- Kotoutuminen on vaikeaa. Suomalaiset eivdt puhu ulkomaalaisten kanssa, emmekd saa edes
mahdollisuuksia vapaaehtoistyéhén, harjoitteluun tai rahoitettuihin tyépaikkoihin.

- Tddlld asukkaat pysyvdt omissa asioissaan. He ovat hyvin etdisid. Minusta joskus tuntuu, ettd
suomalaiset ovat tddlld hieman rasistisia. He eivdt halua olla tekemisissdé maahanmuuttajien

kanssa. Ja maahanmuuttajat ovat kiireisid rakentaessaan omaa eldmddnsd. Kuin olisivat
kilpailussa... heilld on myés oma maailmansa.

- Vapaa-ajanviettopaikkoja ja palveluja on vihennetty. Jokainen konsertti tai lomamatka
merkitsee lisdkuluja, koska matka Helsinkiin maksaa. [vastausta lyhennetty]

- Tunnen oloni hyvin yksindiseksi.

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Miksi et ole tyytyvdinen eldmddsi Pohjois-Karjalassa? on
esitelty Liitteessa 1. Kysymykseen vastasi yhteensa 80 henkilda.
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2.2. Ajatteletko, ettd asut nykyisessa asuinkunnassasi vield viiden vuoden kuluttua?

Vastaajista 40 % ajatteli asuvansa nykyisessa asuinkunnaan vield viiden vuoden kuluttua. 11 %
ajatteli, ettei asu enda nykyisessa asuinkunnassaan viiden vuoden kuluttua ja 49 % oli
epdvarmoja kannastaan.

Ajatteletko, etta asut nykyisessa asuinkunnassasi viela viiden vuoden kuluttua?

140 (1190)

494 (40%)

O Kylla
En osaa sanoa

®En

598 (49%)

Eniten nykyisessa asuinkunnassaan asuvia oli 65-vuotiaiden ja sitd vanhempien ikdryhmassa, josta
64 % ajatteli asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan viela viiden vuoden kuluttua. 30-64-
vuotiaissa ndin ajattelevien osuus oli 41 % ja 18-29-vuotiaissa nuorissa vain 33 %.

Osuus vastaajista, jotka ajattelevat asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan viela viiden
vuoden kuluttua ikaryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 33%
30-64-vuotiaat 41 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 64 %

Naisista 40 % ja miehistd 42 % ajatteli asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan vield viiden vuoden
kuluttua. 18-29-vuotiaiden ja 30-64-vuotiaiden ryhmissa naisten ja miesten ndkemykset olivat
samankaltaisia. 65-vuotiaiden ja sitd vanhempien ryhmdssa miehet (77 %) ajattelivat useammin
asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan vield viiden vuoden kuluttua kuin naiset (60 %).
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Osuus vastaajista, jotka ajattelevat asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan viela viiden
vuoden kuluttua ikaryhman ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 34 %
18-29-vuotiaat miehet 33 %
30-64-vuotiaat naiset 40 %
30-64-vuotiaat miehet 44 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 60 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 77 %

Eldkelaisista suurin osa (67 %) ajatteli asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan viela viiden vuoden
kuluttua. Kaikissa muissa padtoimisen tekemisen ryhmissa alle puolet ajatteli pysyvansa
nykyisessa asuinkunnassaan. Tyottomista tydonhakijoista ja tydovoiman ulkopuolella olevista vain
noin kolmannes ajatteli asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan viela viiden vuoden kuluttua.

Osuus vastaajista, jotka ajattelevat asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan viela viiden
vuoden kuluttua paatoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

Eldkkeelld 67 %
TyOssa 42 %
Kotoutumiskoulutuksessa 42 %
Opiskelija 39 %
Tyoton tyonhakija 33%
Tyovoiman ulkopuolella 29 %

Yli 10 vuotta Suomessa asuneet ajattelivat todenndkdisimmin asuvansa nykyisessa
asuinkunnassaan vield viiden vuoden kuluttua, mutta heistakin vain puolet ajatteli niin.

Osuus vastaajista, jotka ajattelevat asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan viela viiden
vuoden kuluttua Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 50 %
5-9 vuotta 37 %
1-4 vuotta 39 %
Alle 1 vuotta 36 %

Lahtokohtaisesti parempi suomen kielen sujuvuus ndyttaa vaikuttavan positiivisesti ajatukseen
asua nykyisessa asuinkunnassa viela viiden vuoden kuluttua. Kuitenkin suomea
didinkielentasoisesti tai lahes didinkielentasoisesti puhuvat ajattelevat hieman vdhemman
todenndkéisemmin asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan viela viiden vuoden kuluttua kuin
suomea sujuvasti puhuvat tai arkitilanteissa parjaavat.



Osuus vastaajista, jotka ajattelevat asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan viela viiden
vuoden kuluttua suomen kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 39 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 52 %
Parjaan arkitilanteissa 41 %
Osaan vain muutamia sanoja 35%
En osaa lainkaan 28 %

Yleisin syy, miksi vastaajat eivat ajatellet asuvansa nykyisessa asuinkunnassaan enda viiden
vuoden kuluttua, oli tydmahdollisuuksien puute. Monien vastaajien keskuudessa isommat
kaupunagit koettiin vetovoimaisiksi ja tulevaisuuden ndakymat nykyiselld paikkakunnalla heikoiksi.
Tyopaikkojen ja uramahdollisuuksien lisdksi isompien kaupunkien uskottiin tarjoavan paremmat
mahdollisuudet vapaa-ajanviettoon ja sosiaaliseen eldmaan. Muutamalle vastaajalle Pohjois-
Karjala koettiin valiaikaisena paikkana, esimerkiksi opintojen tai tyétehtavdn ajan. Osa mainitsi
my0s aikeistaan palata kotimaahansa.

- Minulla on suuret tavoitteet ja tarvitsen muuton isoon, vilkkaaseen ja vikirikkaaseen
kaupunkiin.

- En nde Joensuussa mahdollisuuksia tyéllistyd tai perustaa omaa yritystd. Joensuussa ei ole
kehitysndkymid.

- Luulen, ettd olen tehnyt tddlld kauniissa kaupungissa jo kaiken, mitd voin. Tarvitsen
tulevaisuudessa enemmdn tyémahdollisuuksia, joita tdlld kaupungilla ei ole. Lisdksi haluaisin
tavata avoimia ja ilmaisukykyisid ihmisid.

- Pohjois-Karjalasta on tulossa autiomaa, ja palvelut sulkeutuvat. Tdmd on surullista.

- Haluaisin asua suuremmassa kaupungissa, jossa on enemmdn tyépaikkoja ja eldmdd.

- Koska minun tdytyy palata kotimaahani.

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Miksi ajattelet, ettd et asu nykyisessd asuinkunnassasi
endd viiden vuoden kuluttua? on esitelty Liitteessa 2. Kysymykseen vastasi yhteensa 76 henkilda.
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3. Yhdenvertaisuus ja turvallisuus

3.1.Koetko, ettad sinua kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa Pohjois-
Karjalassa?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, kokevatko he, ettd heitad kohdellaan yhdenvertaisesti
suomalaisten kanssa Pohjois-Karjalassa. Kysymyksen saatteena oli: Yhdenvertaisuus tarkoittaa,
ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta esimerkiksi heiddn sukupuolestaan, idistddn,
etnisestd tai kansallisesta alkuperdstddn, ihonvdristddn, kielestddn tai uskonnostaan.

Kaikkiaan 55 % vastaajista koki, ettd heitd kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa
Pohjois-Karjalassa. 18 % koki, etta heitd ei kohdella yhdenvertaisestija 27 % ei osannut vastata
kysymykseen.

Koetko, etta sinua kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa Pohjois-

Karjalassa?

222 (18%)

O®Kylla
En osaa sanoa

OEi

327

(27%) 683 (55%)

65-vuotiaat ja sitd vanhemmat tunsivat useammin heitd kohdeltavan yhdenvertaisesti
suomalaisten kanssa Pohjois-Karjalassa kuin 18-29-vuotiaiden ja 30-64-vuotiaiden ikdaryhmat.

Osuus vastaajista, jotka kokevat, etta heita kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten
kanssa Pohjois-Karjalassa ikaryhmittadin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 54 %
30-64-vuotiaat 55 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 62 %
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Naisista 54 % ja miehistd 59 % koki, etta heitad kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa
Pohjois-Karjalassa. Kaikissa ikaryhmissa miehet kokivat naisia useammin, etta heitd kohdellaan
yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa. Ero kokemuksessa on suurin 65-vuotiaiden ja sita
vanhempien ryhmadssad, jossa 77 % miehistd ja 55 % naisista koki, etta heita kohdellaan
yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa Pohjois-Karjalassa.

Osuus vastaajista, jotka kokevat, etta heita kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten
kanssa Pohjois-Karjalassa ikiryhman ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 52 %
18-29-vuotiaat miehet 58 %
30-64-vuotiaat naiset 55 %
30-64-vuotiaat miehet 58 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 55 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 77 %

Kotoutumiskoulutuksessa olevat (66 %) ja eldkeldiset (64 %) kokivat useimmin, etta heitd
kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa Pohjois-Karjalassa. Tyottomista tyonhakijoista
(45 %) ja tyovoiman ulkopuolella olevista (39 %) alle puolet koki, etta heita kohdellaan
yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa.

Osuus vastaajista, jotka kokevat, etta heita kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten
kanssa Pohjois-Karjalassa paatoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

Kotoutumiskoulutuksessa 66 %
Eldkkeelld 64 %
Opiskelija 60 %
TyOssa 54 %
Tyotoén tydnhakija 45 %
Tyovoiman ulkopuolella 39 %

Suomessa asutun ajan mukaan tarkasteltuna vahiten itsedaan yhdenvertaisesti kohdeltavan
tunsivat vastaajat, jotka olivat asuneet Suomessa 5-9 vuotta (42 %). Yli 10 vuotta Suomessa
asuneista 50 % koki, etta heita kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa Pohjois-
Karjalassa.

Osuus vastaajista, jotka kokevat, etta heita kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten
kanssa Pohjois-Karjalassa Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 50 %
5-9 vuotta 42 %
1-4 vuotta 57 %
Alle 1 vuotta 67 %
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Suomen kielen taito ei ndyttanyt juuri vaikuttavan kokemukseen yhdenvertaisesta kohtelusta.
Vdhiten itseddn yhdenvertaisesti kohdeltavan tunsivat suomea didinkielentasoisesti tai lahes
didinkielentasoisesti puhuvat, joilla osuus oli 50 %.

Osuus vastaajista, jotka kokevat, etta heita kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten
kanssa Pohjois-Karjalassa suomen kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan aidinkielentasoisesti 50 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 55 %
Parjaan arkitilanteissa 57 %
Osaan vain muutamia sanoja 54 %
En osaa lainkaan 56 %

Yleisimpia vastauksia kysymykseen, millaisissa tilanteissa vastaajat eivat ole kokeneet tulleensa
kohdelluiksi yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa, olivat syrjinta tyénhaussa ja tyopaikoilla.
Useissa vastauksissa koettiin, ettd suomalaisilla on etuoikeuksia tydeldmassd. Samalla tuotiin
esiin tyonhaussa koettu syrjinta nimen, kielitaidon tai kansalaisuuden perusteella seka
tyopaikoilla tapahtuva ammattitaidon kyseenalaistaminen ja vaheksynta.

Lisdksi monet kokivat tulleensa sivuutetuksi ja kohdelluksi epdoikeudenmukaisesti
viranomaisasioinneissa ja erilaisten palveluiden darelld (esim. KELA, pankit, kaupat, vuokra-
asunnon haku ja terveydenhuolto). Huolta herattivat myos lasten kokemukset ja tuensaanti
kouluissa.

Vastaajat kertoivat myds kohtaavansa ennakkoluuloisuutta, syrjintda ja rasismin eri muotoja
kielitaidon ja ulkomaalaistaustansa vuoksi. Kielitaito koettiinkin yhdeksi merkittavimmista
yhdenvertaisuuteen vaikuttavista tekijoista: sen puute vaikeutti tyollistymistd seka heijastui
ihmisten asenteisiin ja kdytokseen my6s muissa arjen kohtaamisissa.

- Kun hakemuksesi organisaatioon hyldttiin vierasperdisen nimen vuoksi — se ei ole lainkaan
tasa-arvoista kohtelua.

- Ty6n saaminen on vaikeaa, ja tyépaikalla osa kollegoista epdilee aluksi ammattitaitoani.

- Nden sen monissa pienissd asioissa. Esimerkiksi en saa kovin hyvdd palvelua monissa
paikoissa ja niin edelleen.

- Lapseni ovat kokeneet epdtasa-arvoista kohtelua koulussa, ja mindkin kohtaan sitd ajoittain
tyopaikalla.

- Arkipdivdn tilanteissa, kuten kysyessdni jotain suomeksi kaupassa tai kuntosalilla, saan usein
vastauksia englanniksi. Myds ihmisten kdytds minua kohtaan kertoo joskus etdisyydestd —
he eiviit aina puhu minulle, ehkadi siksi, ettd pelkddvdt etten ymmdrrd heiddn kieltddn.

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Millaisissa tilanteissa ja miten sinua ei ole kohdeltu
yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa? on esitelty Liitteessa 3. Kysymykseen vastasi yhteensa 98
henkiloa.
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3.2. Oletko kokenut rasismia Pohjois-Karjalassa?

Vastaajia pyydetiin kertomaan, ovatko he kokeneet rasismia Pohjois-Karjalassa. Kysymyksen
saatteena oli: Rasismi on asenteita ja toimintaa, joissa ihmisid arvotetaan rodun, ihonvdrin, etnisen
tai kansallisen taustan perusteella. Rasismia voi olla esimerkiksi syrjintd tyo- ja asuntomarkkinoilla,
nimittely, uhkaaminen ja vdkivalta.

Vastaajista 29 % kertoi kokeneensa rasismia Pohjois-Karjalassa. Vastaajista 48 % kertoi, ettei
ollut kokenut rasismia ja 23 % ei osannut sanoa, onko kokenut rasismia.

Oletko kokenut rasismia Pohjois-Karjalassa?

357 (29%)

591
(48%)

®Ei
En osaa sanoa

oKyl

284 (23%)

Eniten rasismia olivat kokeneet 30-64-vuotiaat (30 %) ja vahiten 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat
(23 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat kokeneet rasismia Pohjois-Karjalassa ikaryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 28 %
30-64-vuotiaat 30%
65-vuotiaat ja vanhemmat 23 %

Naisista rasismia oli kokenut 27 % ja miehista 30 %. 18-29-vuotiaista naiset (31 %) olivat
kokeneet enemman rasismia kuin miehet (24 %). Ikdryhmassa 30-64-vuotiaat miehet (34 %)
olivat taas kokeneet enemman rasismia kuin naiset (27 %). Ero oli erityisen suuri 65-vuotiaiden ja
sitd vanhempien keskuudessa: 11 % 65-vuotiaista ja vanhemmista naisista ja 38 % 65-vuotiaista ja
vanhemmista miehista oli kokenut rasismia.
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Osuus vastaajista, jotka ovat kokeneet rasismia Pohjois-Karjalassa ikaryhman ja sukupuolen
mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 31 %
18-29-vuotiaat miehet 24 %
30-64-vuotiaat naiset 27 %
30-64-vuotiaat miehet 34 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 1%
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 38 %

P3atoimisen tekemisen luokissa eniten rasismia olivat kokeneet tyévoiman ulkopuolella olevat
(41 %) ja tyossakayvat (38 %). Vahiten rasismia olivat kokeneet kotoutumiskoulutuksessa olevat
(19 %) ja eldkeldiset (20 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat kokeneet rasismia Pohjois-Karjalassa paatoimisen tekemisen
mukaan jaoteltuna

Tyovoiman ulkopuolella 41 %
Tyossa 38%
Tyoton tyonhakija 32 %
Opiskelija 25 %
Eldkkeelld 20 %
Kotoutumiskoulutuksessa 19 %

Rasismikokemusten todenndkdisyys kasvoi sitd mukaan, mitd kauemmin vastaaja oli asunut
Suomessa. Kuitenkin yli 10 vuotta Suomessa asuneilla rasismikokemuksia oli suhteessa hiukan
harvemmin kuin 5-9 vuotta Suomessa asuneilla.

Osuus vastaajista, jotka ovat kokeneet rasismia Pohjois-Karjalassa Suomessa asutun ajan
mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 38 %
5-9 vuotta 44 %
1-4 vuotta 28 %
Alle 1 vuotta 12 %




Mitad paremmin vastaaja puhui suomea, sitd todenndkéisemmin han oli myos kokenut rasismia
Pohjois-Karjalassa.

Osuus vastaajista, jotka ovat kokeneet rasismia Pohjois-Karjalassa suomen kielen taidon
mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 53%
Keskustelen ja luen sujuvasti 38 %
Parjaan arkitilanteissa 28 %
Osaan vain muutamia sanoja 26 %
En osaa lainkaan 17 %

Avoimet vastaukset kuvasivat vastaajien kohtaavan avointa, hiljaista ja rakenteellista rasismia
useilla eldman osa-alueilla. Eniten rasismia kohdattiin sanallisena loukkaamisena, nimittelyna,
huuteluna seka syrjivdana kdytoksena arjen tilanteissa — kadulla, bussissa, kaupoissa ja kouluissa,
satunnaisten ihmisten taholta. Merkittava osa kokemuksista liittyi myos tyonhakuun ja
tyoeldmaan. Tyoeldman rasismi ndhtiin myos rakenteellisena: patevyys ei ratkaise, vaan kieli, nimi
tai tausta. Lisdksi osa vastaajista kertoi lasten kohdanneen rasismia koulussa. Rasismi nakyi myos
olettamisena, ilmeina ja katseina. Yksittdisissa vastauksissa kuvattiin myds kokemuksia
ilkivallasta, vakivallasta tai niiden uhasta.

- Kaupassa erds mies huusi, nimitteli ja kdyttdytyi aggressiivisesti. Onneksi mieheni oli
mukanani. Tilanne oli pelottava - tuntui, ettd hén voisi kdydd kdsiksi. Hén oli nuori.

- Kommentit alkuperdistdni, aksenttini pilkkaaminen ja jopa kysymykset kuten "mistd olen
oikeasti kotoisin” hdiritsevdt minua.

- lhmiset huutavat, ettd et kuulu tdnne ja niin edelleen.

- Kaupassa myyjd puhui tahallaan vaikeaa suomea ja kdyttdytyi epdiasiallisesti.

- Kun puhuin didinkieltdni vaimoni kanssa, vanha mies, joka seisoi edessdémme, puhui meille
aggressiivisesti ja seurasi meitd muutaman minuutin ajan sanoen, ettd meiddn pitdisi palata
omaan maahamme.

- Tyoémarkkinoilla on rakenteellista rasismia, erityisesti tdlld alueella.

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Millaisissa tilanteissa ja minkdlaista rasismia olet kokenut
Pohjois-Karjalassa? on esitelty Liitteessa 4. Kysymykseen vastasi yhteensa 140 henkiloa.
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3.1. Koetko, ettd pdivittdinen eldmasi on turvallista Pohjois- Karjalassa?

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kokevatko he paivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois-
Karjalassa. Vastaajista 79 % koki, etta heidan paivittdinen eldmansa on turvallista Pohjois-
Karjalassa. Vain 3 % kertoi, ettd heidan paivittdinen eldmansa ei ole turvallista. Vastaajista 18 %
ei osannut vastata kysymykseen. Tyhjia vastauksia oli 3.

Koetko, etta paivittainen elamasi on turvallista Pohjois- Karjalassa?

39 (3%)

221 (18%)

®Kylla
En osaasanca

OEi

972 (79%)

Kaikista useimmin pdivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois- Karjalassa tunsivat 30-64-vuotiaat
vastaajat (81 %). Nuorista 18-29-vuotiaista paivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois-Karjalassa
tunsi 77 % ja 65-vuotiaista ja sitd vanhemmista 69 %.

Osuus vastaajista, jotka kokivat paivittdisen eldamansa turvalliseksi Pohjois-Karjalassa
ikaryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 77 %
30-64-vuotiaat 81 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 69 %

Naisista 77 % ja miehista 83 % koki padivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois- Karjalassa.

Naiset kokivat pdivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois- Karjalassa kaikissa ikdaryhmissa
harvemmin kuin miehet. Ero oli erityisen suuri 65-vuotiaiden ja sitd vanhempien ryhmassa. Vain
55 % yli 65-vuotiaista naisista vastasi, etta he kokevat paivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois-
Karjalassa. Yli 65-vuotiaista miehista taas 92 % koki paivittaisen eldmansa turvalliseksi Pohjois-
Karjalassa.

25



Osuus vastaajista, jotka kokivat paivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois-Karjalassa
ikaryhman ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 76 %
18-29-vuotiaat miehet 82 %
30-64-vuotiaat naiset 80 %
30-64-vuotiaat miehet 84 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 55%
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 92 %

Opiskelijat ja kotoutumiskoulutuksessa olijat kokivat useimmin paivittdisen eldmansa
turvalliseksi Pohjois-Karjalassa (90 %). Harvimmin paivittdisen eldmansa turvalliseksi kokivat
tyévoiman ulkopuolella olevat vastaajat (56 %).

Osuus vastaajista, jotka kokivat paivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois-Karjalassa
paidtoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

Opiskelija 90 %
Kotoutumiskoulutuksessa 90 %
TyoOssa 77 %
Eldakkeelld 69 %
Ty6ton tyonhakija 66 %
Tyoévoiman ulkopuolella 56 %

Turvallisuuden tunne ndytti laskevan Suomessa asutun ajan mukaan. 1-4 vuotta Suomessa
asuneista 84 % koki paivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois-Karjalassa. Yli 10 vuotta Suomessa
asuneista vain 65 % vastasi kokevansa paivittaisen eldmansa turvalliseksi Pohjois-Karjalassa.

Osuus vastaajista, jotka kokivat paivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois-Karjalassa
Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 65 %
5-9 vuotta 72 %
1-4 vuotta 84 %
Alle 1 vuotta 81%

Vastaajista, jotka eivat osaa lainkaan suomea 67 % tunsi paivittdisen eldmansa turvalliseksi
Pohjois-Karjalassa, muutamia sanoja osaavista 77 %, arkitilanteissa parjaadvista 80 % ja sujuvasti
lukevista ja keskustelevista 82 %. Aidinkielen tasoisesti suomen kieltd osaavista 75 % tunsi
pdivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois-Karjalassa.



Osuus vastaajista, jotka kokivat paivittdisen eldmansa turvalliseksi Pohjois-Karjalassa
suomen kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 75 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 82 %
Parjaan arkitilanteissa 80 %
Osaan vain muutamia sanoja 7%
En osaa lainkaan 67 %

Turvattomuuden kokemuksia kuvattiin vastauksissa monin eri tavoin, eika yhta selkeda teemaa
ollut erotettavissa. Myo6s vastauksia tdhan kysymykseen vastaanotettiin suhteellisen vahan.
Vastaajat kertoivat esimerkiksi rasismin, aggressiivisen kdytoksen tai sen uhan tuottavan
turvattomuuden tunnetta. Osa vastaajista oli joutunut myo6s varkauden uhriksi. Yksittaisissa
tapauksissa turvattomuus liitettiin Vendjdn rajan [dheisyyteen, yhteiskunnalliseen ilmapiiriin,
[ahiympdaristdssa havaittuun rikollisuuteen seka henkilokohtaisen talouden epavarmuuteen.

- Koska olen ulkomaalainen, en tunne oloni turvalliseksi, koska saatan kohdata rasismia.

- Nuoret ovat joskus yrittdneet ajaa pdin potkulaudalla tai pyérdlld, ja kotipihaltani on myds
varastettu tavaroita.

- Vendjd on ldhelld, siksi en tunne oloani turvalliseksi.

- En tunne oloani turvalliseksi Pohjois-Karjalassa, koska olen tdlld hetkelld tyéton.

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Millaisissa tilanteissa et koe oloasi turvalliseksi Pohjois-
Karjalassa? on esitelty Liitteessa 5. Kysymykseen vastasi yhteensa 21 henkilda.
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3.2. Luotatko viranomaisiin Pohjois-Karjalassa?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, luottavatko he viranomaisiin Pohjois-Karjalassa. Kysymys oli
kirjoitettu muotoon: Viranomaiset ovat organisaatioita ja henkilditd, joilla on laillinen valta hoitaa
yhteiskunnallisia tehtdvid. Viranomaisia ovat muun muassa poliisi, Kela, verohallinto, oikeuslaitos,
tyéllisyysalue, kuntien viranomaiset kuten opettajat ja hyvinvointialueen viranhaltijat kuten
lddkdrit, sairaanhoitajat ja sosiaalityéntekijit. Luotatko viranomaisiin Pohjois-Karjalassa?

Vastaajista 87 % kertoi luottavansa viranomaisiin Pohjois-Karjalassa. Yhteensa 13 % kertoi, ettei
luota viranomaisiin.

Luotatko viranomaisiin Pohjois-Karjalassa?

160 (13%0)

® Kylla
@®En

1072 (87%)

Eniten luottamusta viranomaisiin oli 65-vuotiaiden ja sitd vanhempien ikdryhmasséa, josta 94 %
kertoi luottavansa viranomaisiin. Vahiten luottamusta viranomaisiin oli 18-29-vuotiailla, joista 82
% kertoi luottavansa viranomaisiin.

Osuus vastaajista, jotka luottavat viranomaisiin Pohjois-Karjalassa ikaryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 82 %
30-64-vuotiaat 89 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 94 %

Naisista 88 % ja miehistd 87 % kertoi luottavansa viranomaisiin Pohjois-Karjalassa. Sukupuolten
valilla ei juurikaan ollut eroa ikaryhmissa. Vahiten virnaomaisiin luottavat 18-29-vuotiaat miehet,
joista 81 % kertoi luottavansa viranomaisiin Pohjois-Karjalassa.
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Osuus vastaajista, jotka luottavat viranomaisiin Pohjois-Karjalassa ikaryhman ja sukupuolen
mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 81 %
18-29-vuotiaat miehet 85 %
30-64-vuotiaat naiset 90 %
30-64-vuotiaat miehet 88 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 94 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 92 %

Eniten luottamusta viranomaisiin oli eldkel&isilld (95 %), kotoutumiskoulutuksessa olevilla (92 %)
ja opiskelijoilla (91 %). Vahiten luottamusta viranomaisiin oli tyovoiman ulkopuolella olevilla (68
%).

Osuus vastaajista, jotka luottavat viranomaisiin Pohjois-Karjalassa paatoimisen tekemisen
mukaan jaoteltuna

Eldakkeelld 95 %
Kotoutumiskoulutuksessa 92 %
Opiskelija 91 %
TyOssa 88 %
Ty6ton tyonhakija 80 %
Tyoévoiman ulkopuolella 68 %

Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna korkein luottamus viranomaisiin oli vastaajilla, jotka
olivat asuneet Suomessa1-4-vuotta (90 %).

Osuus vastaajista, jotka luottavat viranomaisiin Pohjois-Karjalassa Suomessa asutun ajan
mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 87 %
5-9 vuotta 82 %
1-4 vuotta 90 %
Alle 1 vuotta 82 %

Suomen kielen taidon mukaan tarkasteltuna, eniten luottamusta viranomaisiin oli vastaajilla,
jotka keskustelevat ja lukevat suomeksi sujuvasti (93 %). Vahiten luottamusta viranomaisiin oli
vastaajilla, jotka eivat osaa lainkaan suomea (67 %).



Osuus vastaajista, jotka luottavat viranomaisiin Pohjois-Karjalassa suomen kielen taidon
mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 83 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 93 %
Parjaan arkitilanteissa 89 %
Osaan vain muutamia sanoja 83 %
En osaa lainkaan 67 %

Yleisin syy, miksi vastaajat eivat luottaneet viranomaisiin, oli poliisin toiminta tai
toimimattomuus rikos- ja hairiétilanteissa. Vastauksissa toistui kokemus poliisin
valinpitamattémyydesta tai epdasiallisesta kdytoksesta seka siitd, etta poliisi ottaa ilmoituksen
vastaan, mutta ei tee asialle mitaan. Osa vastaajista kertoi kohdanneensa epaasiallista kohtelua
my06s muiden viranomaisten toimesta. Taman lisdksi vastauksissa esiintyi yleista
varauksellisuutta viranomaisia kohtaan. Osa vield pohti, voiko viranomaisiin luotaa.

- Koska poliisi vain otti vastaan ilmoitukseni, eikd tehnyt mitdcdn, ja niin on monilla muillakin
aloilla. Suojaa ei ole.

- Olen kohdannut vdlinpitdmdttomyyttd ja tahallista vaikenemista mahdollisuuksista ja
eduista.

- En tiedd, voiko opettajiin kouluissa ja pdiviikodeissa tai sosiaalityéntekijéihin luottaa tdysin,
koska en tiedd, kuinka hyvin he ymmdrtdvdt maahanmuuttajien sosiaalista taustaa.

- Enoikeastaan tiedd, voinko luottaa heihin.

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Miksi et luota viranomaisiin Pohjois-Karjalassa? on esitelty
Liitteessa 6. Kysymykseen vastasi yhteensa 32 henkil6a.
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3.3. Jos joudut rikoksen uhriksi, tiedatko mista voit hakea apua?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, tietavatko he, mistd hakea apua rikoksen uhriksi joutuessa.
Vastaajista 70 % kertoi tietdvansa, mista hakea apua.

Jos joudut rikoksen uhriksi, tiedatkd mista voit hakea apua?

364 (30%)

®Kylla
®En

868 (70%)

18-29-vuotiaista vastaajista 59 % tiesi, mistd hakea apua rikoksen uhriksi joutuessa. Useimmin
asiasta tiesivat 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat vastaajat (77 %).

Osuus vastaajista, jotka tietavat, mista hakea apua ikaryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 59 %
30-64-vuotiaat 75 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 77 %

Naisista 68 % ja miehistd 74 % tiesi, mistd hakea apua rikoksen uhriksi joutuessa. Naisten
tietamys oli miehia vahdisempaa kaikissa ikdaryhmissa. Kaikista vahaisin tietdmys oli 18-29-
vuotiailla naisilla, joista vain 51 % vastasi tietdvansd, mistd hakea apua. Suurin ero miesten ja
naisten valilla oli 65-vuotiailla ja sitd vanhemmilla, 26 prosenttiyksikkda. 65-vuotiaista ja sita
vanhemmista naisista vain 66 % tiesi, mistd hakea apua rikoksen uhriksi joutuessa. 65-vuotiaiden
ja sitd vanhempien miesten osuus oli 92 %.

Osuus vastaajista, jotka tietavat, mista hakea apua ikaryhman ja sukupuolen mukaan
jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 51%
18-29-vuotiaat miehet 69 %
30-64-vuotiaat naiset 74 %
30-64-vuotiaat miehet 76 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 66 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 92 %




Parhaiten tietoisia avun hakemisesta olivat tyossakayvat (83 %), kotoutumiskoulutuksessa olevat
(77 %) ja eldkeldiset (6 %). Vahiten tietoisia olivat tyévoiman ulkopuolella olevat, joista alle
puolet (49 %) tiesivat, mistd hakea apua rikoksen uhriksi joutuessa.

Osuus vastaajista, jotka tietavat, mista hakea apua paatoimisen tekemisen mukaan
jaoteltuna

TyOssa 83 %
Kotoutumiskoulutuksessa 77 %
Eldkkeelld 76 %
Opiskelija 68 %
Tyotoén tydnhakija 60 %
Tyovoiman ulkopuolella 49 %

Mita kauemmin vastaajat olivat asuneet Suomessa, sen todenndkdisemmin he tiesivat, mista
hakea apua rikoksen uhriksi joutuessa. Parhaiten tietoisia olivat yli 10 vuotta Suomessa asuneet
(83 %) ja vahiten tietoisia alle vuoden Suomessa asuneet (58 %).

Osuus vastaajista, jotka tietavat, mista hakea apua Suomessa asutun ajan mukaan
jaoteltuna

Yli 10 vuotta 83 %
5-9 vuotta 73 %
1-4 vuotta 71 %
Alle 1 vuotta 58 %

Suomen kielen taidon mukaan tarkasteltaessa parhaiten tietoisia avun hakemisesta olivat
vastaajat, jotka keskustelevat ja lukevat sujuvasti suomea (87 %). Vahiten tietoisia olivat
vastaajat, jotka eivat osaa lainkaan suomea (36 %).

Osuus vastaajista, jotka tietavat, mista hakea apua suomen kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan aidinkielentasoisesti 81 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 87 %
Parjaan arkitilanteissa 74 %
Osaan vain muutamia sanoja 58 %
En osaa lainkaan 36 %




4. Osallisuus

4.1. Onko sinulla suomalaisia ystavia?

Vastaajista 61 % kertoi, etta heilld on suomalaisia ystavia. 34 % kertoi, etta heilla ei ole
suomalaisia ystavid ja 4 % ei osannut sanoa, onko heilld suomalaisia ystavia.

Onko sinulla suomalaisia ystavia?

423 (34%0)

53 (4%)

758 (61%0)

@ Kylla
En osaa sanoa

OFi

65-vuotta tayttdneet ja sitd vanhemmat vastaajat kertoivat muita ikaryhmia useammin, etta
heilld on suomalaisia ystavid (83 %). Vain 55 % 18-29-vuotiaista nuorista kertoi, etta heilld on

suomalaisia ystavia.

Osuus vastaajista, joilla on suomalaisia ystavia ikaryhmittain jaoteltuna

18-29-vuotiaat 55%
30-64-vuotiaat 62 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 83 %

Naisista 63 % ja miehistd 61 % kertoi, etta heilld on suomalaisia ystavid. 65-vuotiaat ja sitad
vanhemmat miehet kertoivat muita ryhmia useammin (92 %), etta heilld on suomalaisia ystavia.
Nuorista 18-29-vuotiaista naisista vain 50 % kertoi, etta heilld on suomalaisia ystavia.

Osuus vastaajista, joilla on suomalaisia ystavia ikaryhman ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 50 %
18-29-vuotiaat miehet 59 %
30-64-vuotiaat naiset 65 %
30-64-vuotiaat miehet 59 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 81 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 92 %




Eldkelaiset kertoivat muita paatoimisen tekemisen luokkia useammin, etta heilld on suomalaisia
ystavia (81 %). Harvimmin suomalaisia ystavia raportoivat kotoutumiskoulutuksessa olevat (49
%) ja tyovoiman ulkopuolella olevat (47 %) vastaajat.

Osuus vastaajista, joilla on suomalaisia ystavia paatoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

Eldkkeelld 81 %
TyOssa 76 %
Tyotoén tydnhakija 62 %
Opiskelija 56 %
Kotoutumiskoulutuksessa 49 %
Ty6évoiman ulkopuolella 47 %

Mita kauemmin vastaaja oli asunut Suomessa, sen todenndkdisemmin hanella oli suomalaisia
ystavia. Yli 10 vuotta Suomessa asuneilla 81 %:lla oli suomalaisia ystavia. Alle vuoden Suomessa
asuneilla vain 40 %:lla oli suomalaisia ystavia.

Osuus vastaajista, joilla on suomalaisia ystavia Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 81 %
5-9 vuotta 78 %
1-4 vuotta 58 %
Alle 1 vuotta 40 %

Kielitaito ndyttaa korreloivan suomalaisten kanssa solmittavien ystavyyssuhteiden kanssa. Niillg,
jotka osaavat suomea aidinkielentasoisesti tai ldhes didinkielentasoisesti 83 %:lla oli suomalaisia
ystdvia. Niistd, jotka eivat osaa lainkaan suomea, vain 17 %:lla oli suomalaisia ystavia.

Osuus vastaajista, joilla on suomalaisia ystavia suomen kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan aidinkielentasoisesti 83 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 79 %
Parjaan arkitilanteissa 67 %
Osaan vain muutamia sanoja 46 %
En osaa lainkaan 17 %




4.2.0nko sinulla harrastuksia, joissa tapaat suomalaisia?

Vastaajista 54 % kertoi, etta heilld on harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia. Vastaajista 40
% kertoi, etta heilld ei ole harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia ja 6 % ei osannut vastata

kysymykseen.

Onko sinulla harrastuksia, joissa tapaat suomalaisia?

497 (40%)

@ kylla
En osaa sanca

@i

661 (54%
26 .(6%) 1 (54%)

65-vuotiailla ja sitd vanhemmilla oli useammin harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia (77 %)
kuin muilla ikdryhmilld. Noin puolella 30-64-vuotiaista (54 %) ja alle puolella 18-29-vuotiaista (47
%) oli harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia.

Osuus vastaajista, joilla on harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia ikaryhmittain
jaoteltuna

18-29-vuotiaat 47 %
30-64-vuotiaat 54 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 77 %

65-vuotiailla ja sitd vanhemmilla naisilla oli kaikista ika- ja sukupuoliryhmista useimmin
harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia (81 %). Ero oli huomattava 18-29-vuotiaisiin naisiin,
joilla vain 40 %:lla oli harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia.

Osuus vastaajista, joilla on harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia ikaryhman ja
sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 40 %
18-29-vuotiaat miehet 55 %
30-64-vuotiaat naiset 53 %
30-64-vuotiaat miehet 56 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 81 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 73%




Eniten harrastuksia, joissa tapaa suomalaisia, oli eldkelaisilld (73 %) ja tyossakayvilld (67 %).
Opiskelijoista ja tyottomista tyonhakijoista noin puolella oli harrastuksia, joissa he tapaavat
suomalaisia. Tyovoiman ulkopuolella olevilla oli vdhiten harrastuksia, joissa he tapaavat
suomalaisia (22 %).

Osuus vastaajista, joilla on harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia padtoimisen
tekemisen mukaan jaoteltuna

Eldakkeelld 73 %
TyOssa 67 %
Opiskelija 55 %
Tyoton tyonhakija 50 %
Kotoutumiskoulutuksessa 44 %
Ty6évoiman ulkopuolella 22 %

Mita pidempdaan vastaajat ovat asuneet Suomessa, sitd todenndkoisempaa oli, ettd heilld on
harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia.

Osuus vastaajista, joilla on harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia Suomessa asutun
ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 72 %
5-9 vuotta 57 %
1-4 vuotta 50 %
Alle 1 vuotta 47 %

Mitad paremmin vastaajat osaavat suomen kieltd, sitd todenndkoisempaa oli, etta heilld on
harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia.

Osuus vastaajista, joilla on harrastuksia, joissa he tapaavat suomalaisia suomen kielen
taidon mukaan jaoteltuna

Osaan aidinkielentasoisesti 83 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 76 %
Parjaan arkitilanteissa 57 %
Osaan vain muutamia sanoja 38%
En osaa lainkaan 19 %




4.3. Oletko mukana jarjestétoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai
luottamushenkiléna Pohjois-Karjalassa?

Vastaajia pyydetiin kertomaan, ovatko he mukana jarjestétoiminnassa vapaaehtoisena,
tyontekijana tai luottamushenkiléna Pohjois-Karjalassa. Kysymyksen saatteena oli:
Jdrjestétoiminnalla tarkoitetaan yhdistyksissd tapahtuvaa toimintaa jonkin yhteisen asian puolesta
muuan muassa terveyden, sosiaalisen hyvinvoinnin, kulttuurin, taiteen, ympdristénsuojelun,
harrastustoiminnan, ihmisoikeuksien tai politiikan parissa.

Tulosten mukaan 26 % kyselyyn vastanneista oli mukana jarjestétoiminnassa vapaaehtoisena,
tyontekijana tai luottamushenkiléna Pohjois-Karjalassa.

Oletko mukana jarjestétoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai
luottamushenkilona Pohjois-Karjalassa?

321 (26%)

@ Kylla
En tiedd
®En

164 (13%6)

732 (60%)

Ikaryhmista eniten mukana jarjestétoiminnassa vapaaehtoisena, tyéntekijana tai
luottamushenkilona Pohjois-Karjalassa olivat 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat henkilot, joista 47 %
oli mukana jarjestotoiminnassa Pohjois-Karjalassa.

Osuus vastaajista, jotka ovat mukana jarjestotoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai
luottamushenkilona Pohjois-Karjalassa ikaryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 20 %
30-64-vuotiaat 27 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 47 %

Naisista 27 % ja miehista 25 % oli mukana jarjestétoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai
luottamushenkilona Pohjois-Karjalassa. Ika- ja sukupuoliryhmista vahiten mukana
jarjestotoiminnassa olivat 18-29-vuotiaat naiset (18 %).
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Osuus vastaajista, jotka ovat mukana jarjestotoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai
luottamushenkilona Pohjois-Karjalassa ikaryhman ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 18 %
18-29-vuotiaat miehet 23 %
30-64-vuotiaat naiset 29 %
30-64-vuotiaat miehet 25 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 43 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 44 %

Eldkelaisista ldhes puolet (48 %) oli mukana jarjestétoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai
luottamushenkilona Pohjois-Karjalassa. Tyévoiman ulkopuolella olevat olivat padtoimisen
tekemisen luokista vahiten mukana jarjestétoiminnassa Pohjois-Karjalassa (16 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat mukana jarjestotoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai
luottamushenkilona Pohjois-Karjalassa padtoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

Eldkkeelld 48 %
Tyossa 33%
Opiskelija 25 %
Kotoutumiskoulutuksessa 22 %
Ty6ton tyonhakija 21 %
Tyoévoiman ulkopuolella 16 %

Mitd kauemmin vastaaja oli asunut Suomessa, sitd todenndkodisempada oli, ettd han oli mukana
jarjestotoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai luottamushenkilona Pohjois-Karjalassa.

Osuus vastaajista, jotka ovat mukana jarjestotoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai
luottamushenkilona Pohjois-Karjalassa Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 43 %
5-9 vuotta 27 %
1-4 vuotta 25 %
Alle 1 vuotta 15 %

Miten paremmin vastaajat osasivat suomen kieltd, sitd todenndkoisempada oli, ettd he olivat
mukana jarjestétoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai luottamushenkiléna Pohjois-
Karjalassa



Osuus vastaajista, jotka ovat mukana jarjestotoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai
luottamushenkilona Pohjois-Karjalassa suomen kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 53%
Keskustelen ja luen sujuvasti 46 %
Parjaan arkitilanteissa 26 %
Osaan vain muutamia sanoja 17 %
En osaa lainkaan 12 %

5. Kulttuuri- ja liikuntapalvelut

5.1. Kuinka usein kaytat kirjaston palveluja?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, kuinka usein he kayttavat kirjaston palveluja. Kysymyksen
saatteena oli seuraava kuvailu: Kirjasto on paikka, josta voi lainata kirjoja ja saada monenlaista
palvelua. Kirjastossa voit esimerkiksi kdyttdd tietokonetta ja internetid, lukea lehtid, osallistua
tapahtumiin ja saada apua tiedon etsimiseen. Kirjastot ovat ilmaisia ja avoimia kaikille.

Tulosten perusteella 79 % vastaajista kdyttda kirjaston palveluja ainakin ajoittain. Vastaajista 7 %
ei ole tietoisia kirjaston palveluista ja 14 % ei kdyta kirjaston palveluja muista syista.

Kuinka usein kaytat kirjaston palveluja?

40%
35%

35%

29%
30% °
25%

20%

15% 14% 15%

10% 7%
- .
0%
Enole tietoinen En koskaan Harvoin Joskus Usein
kirjaston
palveluista
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Naisten ja miesten osalta tuloksissa ollut juurikaan eroa.

Kuinka usein kaytat kirjaston palveluja?
(naiset ja miehet)

0, 0,
40% 36% 34%
35% 30%
30% 27%
25%
20% 16%
0, 0,
15% 14% 14% 12%
9%
10% 6% I
N |
En ole tietoinen En koskaan Harvoin Joskus Usein
kirjaston
palveluista

M Naiset H Miehet

Eniten kirjaston palveluja kdyttivdt 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat. He olivat my6s eniten tietoisia
palvelusta.

Kuinka usein kaytat kirjaston palveluja?
(ikaryhmien mukaan)

45%
40%
40%
35% 35%
35% 31%
30% 28% 28%
25% 22%
20%
15% 15%
15% o 11% 12%
11% 9%
10% 7%
. B
0%
En ole tietoinen En koskaan Harvoin Joskus Usein
kirjaston palveluista
W 18-29 vuotiaat W 30-65-vuotiaat 65-vuotiaat ja vanhemmat
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Alle vuoden Suomessa asuneet olivat selvasti vahemman tietoisia kirjaston palveluista kuin muut
ryhmat. Heistd 18 % eivat olleet tietoisia kirjaston palveluista.

Kuinka usein kaytat kirjaston palveluja?
(Suomessa asutun ajan mukaan)

45%
0 38%
40% 36% 250
35% 33% 32%
300,31%
30%
25% 23% 21%
0 18%
20% 16% 150, 16%
13%
15% 10% 129% "
0 8%
10% 6% 50,
~ Nl
0%
En ole tietoinen En koskaan Harvoin Joskus Usein

kirjaston palveluista

H Allevuoden ®1-4vuotta M 5-9-vuotta Yli 10 vuotta

P3atoimisen tekemisen mukaan tarkasteltuna eldkeldiset ja opiskelijat kdyttavat eniten kirjaston
palveluja. Eldkeldisistd, tyossakayvista ja opiskelijoista hyvin pieni osa on tietdmaton kirjaston
palveluista. Tyévoiman ulkopuolella olevista 17 % ei tieda kirjaston palveluista.

Kuinka usein kaytat kirjaston palveluja?
(paatoimisen tekemisen mukaan)

45% 43% 41% 40%
40% .
35% 33% 320847 329%82%
0 27%
30 0/o 6% "y 24%
25% 22% 19% 20%
20% 17% 17%
13% 13%
15% 12% 10% 100)1/ 12% 1%
0,
10% 5% 5%
5% 2% 2%
0% . . ||
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B Enole tietoinen kirjaston palveluista B En koskaan B Harvoin Joskus Usein
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Vastaajista, jotka eivat osaa lainkaan suomen kieltd, 39 % ei ollut tietoinen kirjaston palveluista.

Kuinka usein kaytat kirjaston palveluja?
(suomen kielen osaamisen mukaan)

45%

42%
20% 39% 40% 39%
29% 31%
30% 27% 27%
25%
25%
20% 19% 19%
14%1 4% 0 0
15% 13% 11% 12% 13%
10%
4% 0% 6%
% . %
0% |
En osaa lainkaan Osaan vain muutamia Parjaan arkitilanteissa  Keskustelen ja luen Osaan
sanoja sujuvasti aidinkielentasoisesti
M En ole tietoinen kirjaston palveluista W En koskaan  ® Harvoin Joskus Usein

Yleisin syy olla kdyttamatta kirjaston palveluja oli se, ettei kirjastolle koettu olevan tarvetta.
Toiseksi eniten vastaajat kertoivat syyksi ajanpuutteen esimerkiksi tyon, opiskelun tai
perhetilanteen vuoksi. Myds kielimuuri ilmeni yleisena syyna olla kdyttamatta kirjaston
palveluita.

Muita esiin nousseita esteita olivat esimerkiksi kirjaston etdisyys seka puutteellinen tieto
kirjastopalveluista ja asiointitavoista.

Mulla on netti, se on helpompaa.

- Eiole tarvetta tdllaisille palveluille. Minulla on kirjoja, tietokone ja niin edelleen.
- Eiole aikaa tydn ja kotitéiden takia.

- Kielitaito ja ajankdytté aiheuttavat haasteita

- Koska en osaa lukea suomeksi.

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Miksi et kdytd kirjaston palveluja? on esitelty Liitteessa 7.
Kysymykseen vastasi yhteensa 72 henkiloa.
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5.2.Kuinka usein kaytdt muita Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluja?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, kuinka usein he kayttavdt muita Pohjois-Karjalan
kulttuuripalveluja. Kysymyksen saatteena oli seuraava kuvailu: Kulttuuripalveluja ovat muun
muassa museot, teatterit, konsertit ja urheilutapahtumat.

Tulosten mukaan 75 % vastaajista kdyttaa kulttuuripalveluja ainakin ajoittain Pohjois-Karjalassa.
Vastaajista 15 % ei ole tietoisia Pohjois-Karjalassa jarjestettavista kulttuuritapahtumista ja 10 %
ei muista syista kadyta kulttuuripalveluja.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Kuinka usein kaytat muita Pohjois-Karjalan

15%

Enole tietoinen
kulttuuripalveluista

kulttuuripalveluja?

34%

33%

10%
8%

En koskaan Harvoin

Miesten ja naisten valilla ei ollut suuria eroja vastauksissa.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Kuinka usein kaytat muita Pohjois-Karjalan

16%
11%

En ole tietoinen
Pohjois-Karjalassa
jarjestettavista
kulttuuripalveluista.

kulttuuripalveluja?
(naiset ja miehet)

34% 34%

10% 10%

En koskaan Harvoin

B Naiset H Miehet

Joskus

36%
31%

Joskus

Usein

9% 8o%

Usein
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Ikdluokista eniten muita kulttuuripalveluja Pohjois-Karjalassa kayttivat 65-vuotiaat ja sita
vanhemmat ja vahiten 18-29-vuotiaat. 18-29-vuotiaista 24 % ei ollut tietoisia Pohjois-Karjalan
kulttuuripalveluista ja 10 % ei kdyttanyt kulttuuripalveluja muista syista.

Kuinka usein kaytat muita Pohjois-Karjalan
kulttuuripalveluja?
(ikaryhmien mukaan)

45% 41%
40% 35% 34% 35%
35% 30%
30% 24% 26%
25% 20%
20%
15% 11% 10% 10% 9%
10% l 5% l l 5% 5%
5% .
0% -
En ole tietoinen En koskaan Harvoin Joskus Usein

Pohjois-Karjalassa
jarjestettavista
kulttuuripalveluista.

W 18-29 vuotiaat H 30-64 vuotiaat 65-vuotiaat ja vanhemmat

Suomessa 10 vuotta tai kauemmin asuneet osallistuivat eniten kulttuuripalveluihin. Alle vuoden

Suomessa asuneista 30 % ei ollut tietoinen Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluista.

Kuinka usein kaytat muita Pohjois-Karjalan
kulttuuripalveluja?
(Suomessa asutun ajan mukaan)

45% 43%
1)
40% 36% 38%
33%

35% %319

o 30% 32%31 AJSO%
30%
25% 23%
20% 15%

0
15% 110513% 12%11%
9% 8%

10% 7% 6%

° []

0% |

Enole tietoinen En koskaan Harvoin Joskus Usein
Pohjois-Karjalassa

jarjestettavista
kulttuuripalveluista.

B Alle vuoden B 1-4vuotta M 5-9vuotta 10 vuotta tai enemman
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Eniten kulttuuripalveluja kayttivat eldkeldiset. Vain 6 % eldkelaisista ei ollut tietoisia
kulttuuripalveluista ja vain 6 % eldkeldisista ei kdyttanyt kulttuuripalveluja muista syista.
Tyo6voiman ulkopuolella olevista 26 % ja ty6ttomista tyonhakijoista 25 % eivat olleet tietoisia
Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluista.

Kuinka usein kaytat muita Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluja?
(paatoimisen tekemisen mukaan)

60%
) 49%
o a2% 40%
9 38% 35% 35% ’
40% 20 34% 0 0 329
30%  26% 25% | 28% i 27%
) 19%
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M En ole tietoinen palveluista M En koskaan M Harvoin Joskus Usein

56 % vastaajista, jotka eivdt osaa lainkaan suomen kieltd ja 25 % vastaajista, jotka osaavat vain
muutamia sanoja suomen kieltd eivat olleet tietoisia Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluista.

Kuinka usein kaytat muita Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluja?
(suomen kielen osaamisen mukaan)

60%  56%

50%

39% %
40% 36% 37% 39%

0,
30% 25%
22%
19%
20% 17%
10%
0, 0, 0,
10% 8% 8% o 8% 6% 7%
0%
0% O
En osaalainkaan Osaan vain muutamia Parjaan Keskustelen ja luen Osaan
sanoja arkitilanteissa sujuvasti aidinkielentasoisesti
B En ole tietoinen palveluista W En koskaan H Harvoin Joskus Usein
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Yleisin syy olla kdyttdmatta Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluja oli tiedonpuute. Monet vastaajat

eivdt tienneet, mitd kulttuuripalveluita on tarjolla, missa ne sijaitsevat tai miten niihin
osallistutaan. Toiseksi yleisimmaksi syyksi vastaajat mainitsivat ajanpuutteen.

Muita esiin nousseita esteita olivat esimerkiksi palveluiden hinta, kielimuuri ja kiinnostuksen
puute. Pienemmilld kunnilla osallistumista vaikeuttavat pitkat valimatkat

- Koska en tiedd niistd mitddn.

- En tiedd, miten osallistua.

- Eiole aikaa tyon ja kotitéiden takia.

- Eiole aikaa, hinnat ovat korkeat. Osallistun joskus ilmaisiin tapahtumiin.
- En puhu suomea, joten en toistaiseksi kdy missddn.

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Miksi et kdytd Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluja? on
esitelty Liitteessa 8. Kysymykseen vastasi yhteensa 53 henkilda.
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5.3. Kuinka usein kaytat sisa- ja ulkoliikuntapalveluita Pohjois-Karjalassa?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, kuinka usein he kayttavat sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-
Karjalassa. Kysymyksen saatteena oli seuraava kuvailu: Sisd- ja ulkoliikuntapalveluja ovat muun
muassa uimahallit, jddhallit, sisdliikuntahallit, kuntosalit, urheilukentdt, luistelukentdit, hiihtoladut
Jja retkeilyreitit.

Tulosten mukaan 80 % vastaajista kadyttda sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-Karjalassa ainakin
ajoittain. Vastaajista 8 % ei ollut tietoisia Pohjois-Karjalan sisa- ja ulkoliikuntapalveluista ja 12 %
ei muista syista kayta liikkuntapalveluja.

Kuinka usein kaytat sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-

Karjalassa?
35% 33%
30% 27%
25%
21%
20%
15% 12%
10% 8%
- .
0%
Enole tietoinen En koskaan Harvoin Joskus Usein

palveluista

Miehistad 27 % ja naisista 16 % kertoi kdyttavansa sisa- ja ulkoliikuntapalveluja usein Pohjois-
Karjalassa. Naisista 15 % ja miehistd 9 % ei kdyttanyt liikkuntapalveluja koskaan.

Kuinka usein kaytat sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-
Karjalassa?
(naiset ja miehet)

40%
35% %3
30% 28% 27%
° 24%

25%
20% 15% 16%
15%
0% 7% 7% 9%

* Wl _

0%

En ole tietoinen sisa- En koskaan Harvoin Joskus Usein

ja
ulkoliikuntapalveluista
Pohjois-Karjalassa

B Naiset B Miehet
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Ikaryhmien valilla ei juuri ollut eroa niiden kesken, jotka eivat koskaan kayta sisa- ja
ulkoliikuntapalveluja ja niiden kesken, jotka eivat ole tietoisia sisd- ja ulkoliikuntapalveluista.

Kuinka usein kaytat sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-
Karjalassa?
(ikdryhmien mukaan)

40%
34%
35% 32% 31%
30% 27% 26% 26%
24%
25% 22%
19%
20%
0 13%
15% 11% 10%
0,
10% 9% 706 794
o |
0%
Enole tietoinen En koskaan Harvoin Joskus Usein
palveluista
W 18-29 vuotiaat B 30-64 vuotiaat 65-vuotiaat ja vanhemmat

Alle vuoden Suomessa asuneista 19 % ei ollut tietoisia Pohjois-Karjalan sisa- ja
ulkoliikuntapalveluista.

Kuinka usein kaytat sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-
Karjalassa?
(Suomessa asutun ajan mukaan)

0,
40% 36%
35% 33%33% 32%33% 31%
0,
30% 26% 25%
25% 21%22%
0, (]
20% 19% -
0
15%15% 49
15% 14%
5% 4% %
. | i
0% |
En ole tietoinen En koskaan Harvoin Joskus Usein
palveluista
m Allevuoden m®m1-4vuotta ®5-9vuotta 10 vuotta tai enemman
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Tyoévoiman ulkopuolella olevista 13 % ei ollut tietoinen Pohjois-Karjalan sisa- ja
ulkoliikuntapalveluista. Kotoutumiskoulutuksessa olevista 19 % ja opiskelijoista 15 % ei kdyttanyt
sisa- ja ulkoliikuntapalveluja muista syista. Pdatoimisen tekemisen luokista tyossakayvat kayttivat
useimmiten sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-Karjalassa.

Kuinka usein kaytat sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-
Karjalassa?
(paatoimisen tekemisen mukaan)
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Vastaajista, jotka eivat osanneet lainkaan suomen kieltd, 39 % ei ollut tietoisia sisa- ja
ulkoliikuntapalveluista Pohjois-Karjalassa. Mita parempi kielitaito oli, sen enemman sisa- ja
ulkoliikuntapalveluja kaytettiin.

Kuinka usein kaytat sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-
Karjalassa?
(Suomen kielen osaamisen mukaan)

45%
39% 0 39%
40% 35% 87% 36% 36%
35% 33%
30% 9
26% 24% 24%
25% 22% 22%
19%
20% 17%
15% 14% 12%
0 0 1%
10%
0, 0, 0,
10% 6% 6% 6% 8% 8% 8%
o I ] il
0% —_—
En osaalainkaan  Osaan vain muutamia Parjaan arkitilanteissa Keskustelen jaluen Osaan
sanoja sujuvasti aidinkielentasoisesti
M En ole tietoinen palveluista W En koskaan M Harvoin Joskus Usein
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Vastaajien yleisin syy olla kdyttdmatta liikuntapalveluita liittyi ajan tai tiedon puutteeseen:
palveluita ei tunnettu riittavasti tai arjen kiireet estivat niiden kayton. Lisdksi vastauksissa
korostuivat palveluiden hinta ja kokemus siitd, ettei niihin ole varaa. Vastauksissa toistuivat myos
maininnat terveydellisista haasteista, omatoimisen liikkunnan suosimisesta ja mielenkiinnon
puutteesta.

- Minulla on véihdn vapaa-aikaa itselleni.

- En tiedd, miten siihen pddsee tai vaatiiko se jonkinlaista jdsenyyttd.
- Meilld ei ole tarpeeksi rahaa uimahalliin ja muuhun.

- Minulla on rajallinen liikuntakyky terveydellisistd syistd.

- Harrastan joogaa kotona.

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Miksi et kéytd sisd- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-
Karjalassa? on esitelty Liitteessa 9. Kysymykseen vastasi yhteensa 63 henkiloa.
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5.4. Oletko osallistunut kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille Pohjois-
Karjalassa?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, ovatko he osallistuneet kansalaisopistojen tai kansanopistojen
kursseille Pohjois-Karjalassa. Kysymyksen saatteena oli seuraava kuvailu: Kansalaisopistot ja
kansanopistot tarjoavat monenlaisia kursseja liittyen muun muassa kielten opiskeluun, liikuntaan,
kdsitoiden tekemiseen ja tietotekniikkataitojen oppimiseen.

Tulosten mukaan 31 % vastaajista oli osallistunut kansalaisopistojen tai kansanopistojen
kursseille Pohjois-Karjalassa. Vastaajista 34 % kertoi, ettei ole osallistunut kursseille, 12 % ei
ollut varma osallistumisestaan ja 23 % ei ollut tietoinen kursseista.

Oletko osallistunut kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille
Pohjois-Karjalassa?

375 (31%)
422 (35%0)
@®Kylla

En tieds, olenko osallistunut

En ole tietoinen kursseista

®En

147 (12%)

284 (23%)

65-vuotiaista ja sitd vanhemmista 43 % oli osallistunut kansalaisopistojen ja kansanopistojen
kursseille. Vain 20 % 18-29-vuotiaista oli osallistunut kursseille.

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille
Pohjois-Karjalassa ikaryhmittadin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 20 %
30-64-vuotiaat 35%
65-vuotiaat ja vanhemmat 43 %
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Naisista 33 % ja miehista 28 % oli osallistunut kansalaisopistojen ja kansanopistojen kursseille.
Eniten kursseille olivat osallistuneet 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat miehet (50 %) ja vahiten 18-
29-vuotiaat naiset (19 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille
Pohjois-Karjalassa ikaryhman ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 19 %
18-29-vuotiaat miehet 23 %
30-64-vuotiaat naiset 38%
30-64-vuotiaat miehet 29 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 36 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 50 %

P3atoimisen tekemisen luokissa eniten kursseille olivat osallistuneet eldkelaiset (45 %) ja
tyossakayvat (40 %). Vahiten kursseille olivat osallistuneet tyéttomat tyonhakijat (19 %) ja
tyévoiman ulkopuolella olevat (16 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille
Pohjois-Karjalassa paatoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

Eldkkeelld 45 %
TyOssa 40 %
Kotoutumiskoulutuksessa 35%
Opiskelija 30%
Ty6ton tyonhakija 19 %
Tyévoiman ulkopuolella 16 %

Mita kauemmin vastaajat olivat asuneet Suomessa, sen todenndkdisemmin he olivat
osallistuneet kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille.

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille
Pohjois-Karjalassa Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 46 %
5-9 vuotta 33%
1-4 vuotta 28 %
Alle 1 vuotta 24 %




Vastaajista, jotka osasivat suomen kieltd vain muutamia sanoja, 18 % oli osallistunut
kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille. Vastaajista, jotka eivat osanneet lainkaan
suomea, vain 8 % oli osallistunut kursseille.

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille
Pohjois-Karjalassa suomen kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan aidinkielentasoisesti 50 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 52 %
Parjaan arkitilanteissa 32 %
Osaan vain muutamia sanoja 18 %
En osaa lainkaan 8 %

Tyovoiman ulkopuolella olevista 44 % ja tyottomista tyénhakijoista 31 % ei ollut tietoinen
kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseista Pohjois-Karjalassa.

Osuus vastaajista, jotka eivadt ole tietoisia kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseista
Pohjois-Karjalassa paatoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

—

Ty6évoiman ulkopuolella 44 %
Ty6ton tyonhakija 31 %
Opiskelija 23 %
Kotoutumiskoulutuksessa 20 %
TyoOssa 16 %
Eldkkeelld 8 %

Yleisin syy olla osallistumatta kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille oli ajanpuute.
Toiseksi yleisimpdnad syynd ilmeni, ettei vastaaja ollut saanut tietoa kurssien olemassaolosta.
Monet kertoivat myds saavansa koulutusta muualta. Lisdksi osallistumismaksut ja kielimuuri

toistuivat esteend hakeutua kursseille.

- Olen opiskellut ja tehnyt toitd samaan aikaan koko sen ajan, kun olen ollut Suomessa.
Minulle ei ole jddnyt aikaa mihinkddn muuhun. [vastausta lyhennetty]

- En tiedd, missd tai mitd se on, eikd minulla ole siitd mitddn kdsitystd.
- En ole kuullut tdstd mitddn
- Olen ammattikoulun opiskelija tdlld hetkelld ;)

- Kielikurssi tai musiikkikurssi sopisi minulle, mutta ne ovat hieman liian kalliita, koska minulla
ei tdlld hetkelld ole tuloja.

- Useimmat kurssit ovat suomeksi.
Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Miksi et ole osallistunut kansalaisopistojen tai

kansanopistojen kursseille Pohjois-Karjalassa? on esitelty Liitteessa 10. Kysymykseen vastasi
yhteensd 136 henkil6a.



6. Julkiset palvelut

6.1. Osaatko hakea apua Siun soten terveyskeskuksesta tai paivystyksesta?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, osaavatko he hakea apua Siun soten terveysasemilta tai
pdivystyksesta. Kysymys kuului seuraavasti: Pohjois-Karjalassa terveys- ja sosiaalipalveluja tarjoaa
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote. Jos sinulla on huolta terveydestdsi, osaatko hakea apua
Siun soten terveyskeskuksesta tai pdivystyksestd?

Tulosten mukaan 84 % vastaajista osaa hakea apua Siun soten terveysasemilta tai paivystyksesta.

Osaatko hakea apua Siun soten terveysasemilta tai paivystyksesta?

200 (16%)

oKyl
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1032 (B4%)

Lahes kaikki 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat kertoivat osaavansa hakea apua Siun soten
terveysasemilta tai paivystyksestd. 18—-29-vuotiaista 79 % vastasi osaavansa hakea apua.

Osuus vastaajista, jotka osaavat hakea apua Siun soten terveysasemilta tai pdivystyksesta
ikaryhmittain jaoteltuna

18-29-vuotiaat 79 %
30-64-vuotiaat 85 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 97 %
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Naisista 84 % ja miehistd 83 % kertoi osaavansa hakea apua Siun soten terveysasemilta tai
pdivystyksesta. Naisten ja miesten vastauksissa ei ollut juurikaan eroa missdan ikaryhmadssa.

Osuus vastaajista, jotka osaavat hakea apua Siun soten terveysasemilta tai pdivystyksesta
ikaryhman ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 79 %
18-29-vuotiaat miehet 78 %
30-64-vuotiaat naiset 84 %
30-64-vuotiaat miehet 85 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 96 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 96 %

Paras osaaminen avun hakemiseen Siun soten terveysasemilta tai pdivystyksesta oli eldkeladisilla
(95 %) ja tyossakayvillad (92 %). Heikoimmin apua osasivat hakea kotoutumiskoulutuksessa olevat

(77 %) ja opiskelijat (76 %).

Osuus vastaajista, jotka osaavat hakea apua Siun soten terveysasemilta tai pdivystyksesta
padtoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

Eldkkeelld 95 %
TyOssa 92 %
Tyovoiman ulkopuolella 88 %
Tyo6ton tyonhakija 88 %
Kotoutumiskoulutuksessa 77 %
Opiskelija 76 %

Alle vuoden Suomessa asuneet osasivat hakea apua huomattavasti heikommin (60 %) kuin
pidemp&aan Suomessa asuneet.

Osuus vastaajista, jotka osaavat hakea apua Siun soten terveysasemilta tai pdivystyksesta
Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 96 %
5-9 vuotta 96 %
1-4 vuotta 92 %
Alle 1 vuotta 60 %

Vastaajista, jotka eivat osanneet lainkaan suomen kieltd, vain 56 % kertoi osaavansa hakea apua
Siun soten terveysasemilta tai pdivystyksesta.



Osuus vastaajista, jotka osaavat hakea apua Siun soten terveysasemilta tai pdivystyksesta
suomen kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 92 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 96 %
Parjaan arkitilanteissa 86 %
Osaan vain muutamia sanoja 76 %
En osaa lainkaan 56 %

Suurin osa vastaajista koki, etta puutteellinen suomen kielen taito teki avun hakemisesta Siun
soten terveyskeskuksesta tai pdivystyksesta vaikeaa. Kielimuuri vaikeutti esimerkiksi ajan
varaamista puhelimitse, oireiden selittamista ja verkkosivujen kayttod. Toiseksi yleisimpana
syyna ilmeni, ettei vastaaja tiennyt mika Siun sote on tai miten hoitoon hakeudutaan. Lisdksi osa
vastaajista koki ajan varaamisen ja hoitoon padsyn hitaaksi ja hankalaksi. My6s hinta koettiin
kalliiksi tai siita oltiin epdavarmoja.

- Kieli. Esimerkiksi vaikka verkkosivustosta on englanninkielinen versio, siind ei ole kaikkea
samaa sisdltéd kuin suomenkielisessd versiossa. Lisdksi on pelko soittaa jonnekin, jos sielld
puhutaan vain suomea, eikd ulkomaalaisilla ole vield tarpeeksi hyvdd suomen kieltd.

- Lddketieteelliset termit ovat vaikeita, en osaa selittdd niitd, enkd osaa kieltd erinomaisesti.

- En tiedd, mikd Siun Sote oikeastaan on.

- Ensinndkin ajanvarausjdrjestelmd on suomenkielinen. Toiseksi odotusaika on melko pitkd.
Kolmanneksi en tiedd tarkalleen, mikd on palvelun hinta tai mitd Kela korvaa.

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Mikd avun hakemisessa Siun soten terveyskeskuksesta tai
pdivystyksestd on sinulle vaikeaa? on esitelty Liitteessa 11. Kysymykseen vastasi yhteensa 72
henkil6a
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6.2. Osaatko hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, osaavatko he hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista. Kysymys
kuului seuraavasti: Sosiaalipalveluja ovat muun muassa asumispalvelut, taloudelliset tukipalvelut ja
perheiden tukipalvelut. Pohjois-Karjalassa terveys- ja sosiaalipalveluja tarjoaa Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue Siun sote. Jos sinulla on vaikeuksia selvitd pdivittdisestd arjesta, osaatko hakea apua
Siun soten sosiaalipalveluista?

Tulosten mukaan 65 % vastaajista osaa hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista.

Osaatko hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista?

422 (35%0)

@ Kylla
@®En

791 (65%)

Parhaiten apua osaavat hakea 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat, joista 84 % osaa hakea apua Siun
soten sosiaalipalveluista. Heikoimmin apua osaavat hakea 18-29-vuotiaat, joista 57 % osaa hakea
apua Siun soten sosiaalipalveluista

Osuus vastaajista, jotka osaavat hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista ikaryhmittain
jaoteltuna

18-29-vuotiaat 57 %
30-64-vuotiaat 67 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 84 %

65 % naisista ja 66 % miehista kertoi osaavansa hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista.
Miesten ja naisten osaaminen oli hyvin ldhella toisiaan 30-64-vuotiaiden ja 65-vuotiaiden ja sitd
vanhempien ikdaryhmissd. 18-29-vuotiaiden ryhmdssa miehet (63 %) osasivat paremmin hakea
apua Siun soten sosiaalipalveluista kuin naiset (52 %).
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Osuus vastaajista, jotka osaavat hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista ikaryhman ja
sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 52 %
18-29-vuotiaat miehet 63 %
30-64-vuotiaat naiset 68 %
30-64-vuotiaat miehet 66 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 83 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 85 %

P3atoimisen tekemisen luokissa eldkeldiset (85 %) ja tyossdkayvat (72 %) osasivat parhaiten
hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista. Heikoimmin apua osasivat hakea tyévoiman
ulkopuolella olevat, joista alle puolet osasi hakea apua.

Osuus vastaajista, jotka osaavat hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista paatoimisen
tekemisen mukaan jaoteltuna

Eldkkeelld 85 %
Tyossa 72 %
Tyoton tyonhakija 64 %
Kotoutumiskoulutuksessa 64 %
Opiskelija 61 %
Tyovoiman ulkopuolella 49 %

Mita kauemmin vastaajat olivat asuneet Suomessa, sitd paremmin he osasivat hakea apua Siun
soten sosiaalipalveluista.

Osuus vastaajista, jotka osaavat hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista Suomessa asutun
ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 85 %
5-9 vuotta 67 %
1-4 vuotta 67 %
Alle 1 vuotta 41 %

Vastaajista, jotka eivat osanneet lainkaan suomen kieltd, vain 36 % kertoi osaavansa hakea apua
Siun soten sosiaalipalveluista. Vastaajista, jotka osasivat suomen kieltd vain muutamia sanoja,
vain puolet osasi hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista.



Osuus vastaajista, jotka osaavat hakea apua Siun soten sosiaalipalveluista suomen kielen
taidon mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 79 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 85 %
Parjaan arkitilanteissa 70 %
Osaan vain muutamia sanoja 50 %
En osaa lainkaan 36 %

Kysyttdessd, mikd avun hakemisessa Siun soten sosiaalipalveluista on vaikeaa, vastaajien
yleisimmat haasteet liittyivat tiedonpuutteeseen ja kielimuuriin. Monet eivat tienneet, mita
sosiaalipalvelut ovat, mihin niitd kdytetddn tai miten apua pitdisi pyytda. Toinen vahva teema,
suomen kielen taito, vaikeutti saatavilla olevan tiedon ymmartamista seka yhteydenottoa
palveluihin. Toisaalta osa vastaajista kertoi, ettei sosiaalipalveluille ole ollut tarvetta, eivatka
siksi tienneet niista tai niiden kaytosta.

- En tiedd mitddn Siun soten sosiaalipalveluista
- Mitd tdmd tarkoittaa?

- Puhun vdhdn suomea ja englantia.

- Kielitaito on vield liian heikko.

- Enole vield tarvinnut heiddn palvelujaan.

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Mikd avun hakemisessa Siun soten sosiaalipalveluista on
sinulle vaikeaa? on esitelty Liitteessa 12. Kysymykseen vastasi yhteensa 97 henkiloa.
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6.1. Tiedatko, miten voit saada tyodllisyyspalveluja Pohjois-Karjalassa?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, tietdavatko he, miten he voivat saada tyollisyyspalveluja Pohjois-
Karjalassa. Kysymys kuului seuraavasti: Tyéllisyyspalveluiden tarkoituksena on auttaa tyonhakijoita
tyéllistymddn ja tyénantajia l6ytdmddn sopivia tyontekijoitd. Tieddtks, miten voit saada
tyéllisyyspalveluja Pohjois-Karjalassa?

Tulosten mukaan 70 % vastaajista tiesi, miten saada tyollisyyspalveluja Pohjois-Karjalassa.

Tiedatko, miten voit saada tyollisyyspalveluja Pohjois-Karjalassa?

365 (30%)
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867 (7o0%0)

Ikaryhmista parhaiten tyollisyyspalveluista tiesivat 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat (87 %) ja
heikoimmin 18-29-vuotiaat (56 %).

Osuus vastaajista, jotka tietavat, miten voivat saada tyollisyyspalveluja Pohjois-Karjalassa
ikaryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 56 %
30-64-vuotiaat 75 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 87 %

Naisista 72 % ja miehistd 69 % tiesivat, miten saada tyottomyyspalveluja. Parhaiten
tyollisyyspalveluista tiesivat 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat miehet (92 %) ja heikoimmin 18-29-
vuotiaat naiset (56 %)

Osuus vastaajista, jotka tietdavat, miten voivat saada tyollisyyspalveluja Pohjois-Karjalassa
ikaryhman ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 56 %
18-29-vuotiaat miehet 57 %
30-64-vuotiaat naiset 76 %
30-64-vuotiaat miehet 74 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 85 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 92 %
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P3atoimisen tekemisen luokissa parhaiten tyollisyyspalveluista tiesivat eldkeldiset (86 %),
tyOossakayvat (81 %) ja tyottomat tyonhakijat (80 %). Heikoimmin tyollisyyspalveluista tiesivat
tyévoiman ulkopuolella olevat (57 %) ja opiskelijat (56 %).

Osuus vastaajista, jotka tietavat, miten voivat saada tyollisyyspalveluja Pohjois-Karjalassa
padtoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

Eldkkeelld 86 %
Tyossa 81 %
Tyoton tyonhakija 80 %
Kotoutumiskoulutuksessa 72 %
Tyovoiman ulkopuolella 57 %
Opiskelija 56 %

Mitd kauemmin vastaajat olivat asuneet Suomessa, sitd paremmin he tiesivat
tyollisyyspalveluista Pohjois-Karjalassa.

Osuus vastaajista, jotka tietavat, miten voivat saada tyollisyyspalveluja Pohjois-Karjalassa
Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 91 %
5-9 vuotta 84 %
1-4 vuotta 68 %
Alle 1 vuotta 48 %

Vastaajista, jotka eivat osanneet lainkaan suomen kieltd, vain 42 % kertoi tietdvansa, miten saada
tyollisyyspalveluja Pohjois-Karjalassa. Vastaajista, jotka osasivat suomen kieltd vain muutamia
sanoja, vahan yli puolet (55 %) kertoi tietdvansa, miten saada tyollisyyspalveluja Pohjois-
Karjalassa.

Osuus vastaajista, jotka tietavat, miten voivat saada tyollisyyspalveluja Pohjois-Karjalassa
suomen kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 86 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 86 %
Parjaan arkitilanteissa 76 %
Osaan vain muutamia sanoja 55%
En osaa lainkaan 42 %




6.2. Tiedatko, missa eldmantilanteissa ja miten voit hakea Kelan etuuksia?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, tietdavatko he, missa eldmantilanteissa ja miten he voivat hakea
Kelan etuuksia. Kysymys kuului seuraavasti: Kansaneldkelaitoksen eli Kelan etuudet ovat rahallista
tukea ja palveluja, joita Kela maksaa ihmisille Suomessa eri eldmdntilanteissa. Tieddtks, missc
eldmdntilanteissa ja miten voit hakea Kelan etuuksia?

Tulosten perusteella 72 % vastaajista kertoi tietdvansd, missa eldamantilanteissa ja miten he
voivat hakea Kelan etuuksia.

Tiedatkd, missa elamantilanteissa ja miten voit hakea Kelan etuuksia?

343 (28%)
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Parhaiten Kelan etuuksista tiesivat 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat (87 %) ja heikoiten 18-29-
vuotiaat (60 %)

Osuus vastaajista, jotka tietavat, miten hakea Kelan etuuksia ikaryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 60 %
30-64-vuotiaat 76 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 87 %

Naisista 74 % ja miehistd 70 % kertoi tietdvansa, missa tilanteissa ja miten hakea Kelan etuuksia.
Parhaiten Kelan etuuksista tiesivat 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat miehet (88 %) ja heikoiten 18-
29-vuotiaat naiset (58 %).

Osuus vastaajista, jotka tietavat, miten hakea Kelan etuuksia ikaryhman ja sukupuolen
mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 58 %
18-29-vuotiaat miehet 62 %
30-64-vuotiaat naiset 78 %
30-64-vuotiaat miehet 73 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 85 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 88 %
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P3atoimisen tekemisen luokissa parhaiten Kelan etuuksista tiesivat eldkelaiset (88 %),
tyossakayvat (81 %) ja kotoutumiskoulutuksessa olevat (80 %). Heikoimmin Kelan etuuksista
tiesivat tyévoiman ulkopuolella olevat (63 %) ja opiskelijat (60 %).

Osuus vastaajista, jotka tietavat, miten hakea Kelan etuuksia padtoimisen tekemisen
mukaan jaoteltuna

Eldkkeelld 88 %
Tyossa 81 %
Kotoutumiskoulutuksessa 80 %
Ty6ton tyonhakija 72 %
Tyovoiman ulkopuolella 63 %
Opiskelija 60 %

Mitd kauemmin vastaajat olivat asuneet Suomessa, sitd paremmin he tiesivat Kelan etuuksista.

Osuus vastaajista, jotka tietavat, miten hakea Kelan etuuksia Suomessa asutun ajan mukaan
jaoteltuna

Yli 10 vuotta 89 %
5-9 vuotta 83 %
1-4 vuotta 71 %
Alle 1 vuotta 52 %

Vastaajista, jotka eivat osanneet lainkaan suomen kieltd, vain 44 % kertoi tietdvansd, missa
tilanteissa ja miten saada Kelan etuuksia.

Osuus vastaajista, jotka tietavat, miten hakea Kelan etuuksia suomen kielen taidon mukaan
jaoteltuna

Osaan aidinkielentasoisesti 75 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 88 %
Parjaan arkitilanteissa 78 %
Osaan vain muutamia sanoja 58 %
En osaa lainkaan 44 %




7. Kunnan maahanmuutto- ja kotoutumispalvelut

7.1. Oletko kadyttanyt kuntasi maahanmuutto- ja kotoutumispalveluja?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, ovatko he kdyttdaneet kuntansa maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluja. Kysymys kuului seuraavasti: Kunnan maahanmuutto- ja kotoutumispalvelut
tarjoavat luottamuksellista ja maksutonta ohjausta ja neuvontaa ulkomailta muuttaneille
henkiléille. Esimerkkejé kuntien maahanmuutto- ja kotoutumispalveluista ovat: neuvonta erilaisissa
arjen asioissa, kuten pankkitilin avaaminen ja asunnon vuokraaminen, tiedon jakaminen
suomalaisesta yhteiskunnasta, palvelujérjestelmdstd, oikeuksista ja velvollisuuksista, neuvonta ja
ohjaus kotikunnan palveluihin ja harrastusten ldytdmiseen ja palveluohjaus ja apu, kun haluat ottaa
yhteyden eri viranomaisiin. Oletko kdyttdnyt kuntasi maahanmuutto- ja kotoutumispalveluja?

Kyselyn tulosten mukaan 52 % vastaajista oli kdyttanyt kuntansa maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluja, 35 % ei ollut kdyttanyt palvelua ja 14 % ei tiennyt, onko kadyttanyt palvelua.

Oletko kayttanyt kuntasi maahanmuutto- ja kotoutumispalveluja?

429 (35%)
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Eri ikdryhmistad kuntansa maahanmuutto- ja kotoutumispalveluja olivat eniten kdyttaneet 30-64-
vuotiaat (55 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat kdyttaneet kuntansa maahanmuuttopalveluja ikaryhmittain
jaoteltuna

18-29-vuotiaat 45 %
30-64-vuotiaat 55 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 49 %

Naisista 54 % ja miehistd 50 % oli kdyttdanyt kuntansa maahanmuutto- ja kotoutumispalveluja.
Eniten palvelua olivat kdyttdneet 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat naiset (60 %) ja vahiten 65-
vuotiaat ja sitd vanhemmat miehet (27 %).
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Osuus vastaajista, jotka ovat kdyttineet kuntansa maahanmuuttopalveluja ikdryhman ja
sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 43 %
18-29-vuotiaat miehet 47 %
30-64-vuotiaat naiset 57 %
30-64-vuotiaat miehet 54 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 60 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 27 %

P3atoimisen tekemisen luokissa eniten kuntansa maahanmuutto- ja kotoutumispalveluja olivat
kdyttdaneet kotoutumiskoulutuksessa olevat (76 %) ja vahiten tyossakayvat (36 %) ja tyévoiman
ulkopuolella olevat (34 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat kdyttineet kuntansa maahanmuuttopalveluja paidtoimisen
tekemisen mukaan jaoteltuna

Kotoutumiskoulutuksessa 76 %
Opiskelija 55%
Ty6ton tyonhakija 51%
Eldkkeelld 51%
TyOssa 36%
Tyovoiman ulkopuolella 34 %

Suomessa asutun ajan mukaan tarkasteltuna eniten kuntansa maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluja olivat kdyttdneet alle vuoden Suomessa asuneet (62 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat kdyttineet kuntansa maahanmuuttopalveluja Suomessa
asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 43 %
5-9 vuotta 36%
1-4 vuotta 55%
Alle 1 vuotta 62 %
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Suomen kielen osaamisen mukaan tarkasteltuna eniten kuntansa maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluja olivat kdyttdneet vastaajat, jotka parjaavat suomeksi arkitilanteissa (53 %),
osaavat vain muutamia sanoja (52 %) tai keskustelevat ja lukevat sujuvasti (50 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat kdyttdaneet kuntansa maahanmuuttopalveluja suomen kielen

taidon mukaan jaoteltuna

Osaan aidinkielentasoisesti 42 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 50 %
Parjaan arkitilanteissa 53%
Osaan vain muutamia sanoja 52 %
En osaa lainkaan 44 %
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7.2.Oletko tyytyvdinen palveluun, jota olet saanut kuntasi maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluissa?

Vastaajia pyydettiin kertomaan, ovatko he tyytyvaisia palveluun, jota he ovat saaneet kuntansa
maahanmuutto- ja kotoutumispalveluissa. Vastaajista 93 % kertoi olevansa tyytyvaisiad palveluun.

Oletko tyytyvainen palveluun, jota olet saanut kuntasi maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluissa?

46 (7%)

@ Kylla
@®En

584 (93%)

Tyytyvdisyys maahanmuutto- ja kotoutumispalveluihin oli suurta kaikissa ikaryhmissa.

Osuus vastaajista, jotka ovat tyytyvaisia kuntansa maahanmuutto- ja kotoutumispalveluista
saamaansa palveluun ikdryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 96 %
30-64-vuotiaat 91 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 98 %

Tyytyvaisyys maahanmuutto- ja kotoutumispalveluihin oli seka naisten ettd miesten osalta 93 %.
Ikaryhmien ja sukupuolten mukaan tarkasteltuna suurinta tyytyvaisyys oli 65-vuotiaiden ja sita
vanhempien miehien keskuudessa (100 %) ja pienintd 30—64-vuotiaiden naisten keskuudessa (91
%).

Osuus vastaajista, jotka ovat tyytyviéisia kuntansa maahanmuutto- ja kotoutumispalveluista
saamaansa palveluun ikdryhman ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 99 %
18-29-vuotiaat miehet 94 %
30-64-vuotiaat naiset 91 %
30-64-vuotiaat miehet 92 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 97 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 100 %
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P3atoimisen tekemisen luokissa suurinta tyytyvaisyys oli eldkeldisten (98 %) ja
kotoutumiskoulutuksessa olevien (97 %) keskuudessa ja pieninta tyévoiman ulkopuolella olevien
keskuudessa (85 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat tyytyvaisia kuntansa maahanmuutto- ja kotoutumispalveluista
saamaansa palveluun paatoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

Eldkkeelld 98 %
Kotoutumiskoulutuksessa 97 %
TyoOssa 92 %
Ty6ton tyonhakija 91 %
Opiskelija 91 %
Tyovoiman ulkopuolella 85 %

Alle vuoden Suomessa asuneet olivat kaikista tyytyvaisimpia maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluista saamaansa palveluun (98 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat tyytyvaisia kuntansa maahanmuutto- ja kotoutumispalveluista
saamaansa palveluun Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 90 %
5-9 vuotta 81%
1-4 vuotta 93 %
Alle 1 vuotta 98 %

Vastaajat, jotka eivdt osaa lainkaan suomen kieltd, olivat kaikista tyytyvaisimpia maahanmuutto-
ja kotoutumispalveluista saamaansa palveluun (100 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat tyytyvaisia kuntansa maahanmuutto- ja kotoutumispalveluista
saamaansa palveluun suomen kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 75 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 93 %
Parjaan arkitilanteissa 92 %
Osaan vain muutamia sanoja 94 %
En osaa lainkaan 100 %

Kysyttdessd, miksi et ole tyytyvdinen kunnan maahanmuutto- ja kotoutumispalveluissa saamaasi
palveluun tyytymattémyytta kuvattiin monin eri tavoin, eikd yhta selkeda teemaa ollut
erotettavissa. My0s vastauksia vastaanotettiin suhteellisen vahan. Tyytymattomyys
kotoutumispalveluihin liittyi esimerkiksi riittamattémaan suomen kielen opetukseen. Osa kertoi,
etteivat saaneet palveluista apua. Vastauksissa toivottiinkin yksilollisempda tukea, selkeampaa
viestintdad ja ohjausta, seka tukea tyonhakuun. Lisdksi yksittdinen opiskelija ja tyoperdinen
maahanmuuttaja kokivat jddneensa palveluiden ulkopuolelle.



- Heikot suomen kielen kurssit.

- On mahdotonta ymmdrtdd sddntéjd, palveluun on mahdoton soittaa, eikd ole mahdollista
ymmdrtdd, mitd he sanovat. Ei ole mydskdcdin selvdd, mitd pitdisi tehdd seuraavaksi.
Selityksid ei ole verkkosivuilla, ja Google-kddntdjd kddntdd vddrin.

- Ensaanut konkreettisia vastauksia enkd apua. Vain puhetta.
- Oma ndkemykseni on, ettd integroitaviin tarvitaan yksiléllisempi [Ghestymistapa.

- Luultavasti oletettiin, ettd henkilo, joka muuttaa tyén vuoksi, saa kaiken automaattisesti,
mutta se ei vdlttdmdttd pidd paikkaansa. Kunnan palvelu ei siis juurikaan auttanut.
[vastausta lyhennetty]

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Miksi et ole tyytyvdinen palveluun, jota olet saanut
kuntasi maahanmuutto- ja kotoutumispalveluissa? on esitelty Liitteessa 13. Kysymykseen vastasi
yhteensa 21 henkil6a.
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7.3. Oletko osallistunut omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon Suomessa?

Vastaajilta kysyttiin, ovatko he osallistuneet omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon Suomessa.
Kysymys kuului seuraavasti: Omakielinen yhteiskuntaorientaatio on koulutus, joka jérjestetddn
omalla didinkielelldsi tai jollain muulla kielelld, jota osaat hyvin. Koulutuksessa saat tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta sekd omista oikeuksistasi ja velvollisuuksistasi Suomessa. Vastaa
kylld, jos olet juuri tdlld hetkelld yhteiskuntaorientaatiokoulutuksessa tai jos olet kdynyt
yhteiskuntaorientaatiokoulutuksen aikaisemmin.

Huomionarvoista on, etta kaikki vastaajat eivat luultavasti ole ymmartaneet omakielisen
yhteiskuntaorientaation kdsitettd. Myds osa sellaisista vastaajista, jotka olivat asuneet Suomessa
5-9 vuotta tai 10 vuotta ja kauemmin olivat vastanneet osallistuneensa omakieliseen
yhteiskuntaorientaatioon, vaikka on epdtodenndkdistd, etta he olisivat osallistuneet
koulutukseen. Omakielinen yhteiskuntaorientaatio viittaa 1.1.2025 voimaan astuneen
kotoutumislain mukaiseen maahanmuuttajille omalla didinkielella tai hyvin tuntemalla kielelld
jarjestettavaan koulutukseen, jotka tarjoavat tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta.

Tulosten mukaan vastaajista 24 % oli osallistunut omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon
Suomessa.

Oletko osallistunut omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon Suomessa?

294 (24%)

CYE

Entieda
93 (8%) @EN

848 (69%0)

Eniten eri ikaryhmista omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon olivat osallistuneet 30-64-vuotiaat
(26 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon
ikaryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 20 %
30-64-vuotiaat 26 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 20 %
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Naisista 25 % ja miehistd 22 % oli osallistunut omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon. Eniten
omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon olivat osallistuneet 30-64-vuotiaat naiset (27 %) ja
vahiten 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat miehet (4 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon
ikaryhman ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 21 %
18-29-vuotiaat miehet 21 %
30-64-vuotiaat naiset 27 %
30-64-vuotiaat miehet 25 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 23 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 4%

P3atoimisen tekemisen luokissa tarkasteltuna eniten vastaajista omakieliseen
yhteiskuntaorientaatioon olivat osallistuneet kotoutumiskoulutuksessa olevat (47 %) ja vdhiten
tyossakdyvat vastaajat (14 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon
paatoimisen tekemisen mukaan jaoteltuna

Kotoutumiskoulutuksessa 47 %
Opiskelija 24 %
Eldkkeelld 20 %
Tyoton tyonhakija 19 %
Ty6évoiman ulkopuolella 17 %
TyOssa 14 %

Suomessa asutun ajan mukaan tarkasteltuna eniten vastaajista omakieliseen
yhteiskuntaorientaatioon olivat osallistuneet alle vuoden Suomessa asuneet (32 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon
Suomessa asutun ajan mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 14 %
5-9 vuotta 10 %
1-4 vuotta 28 %
Alle 1 vuotta 32 %
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Vastausten perusteella omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon olivat eniten osallistuneet
suomea aidinkielentasoisesti tai ldhes didinkielentasoisesti puhuvat (28 %) ja vain muutamia

sanoja suomea puhuvat (27 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon suomen

kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 28 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 20 %
Parjaan arkitilanteissa 23 %
Osaan vain muutamia sanoja 27 %
En osaa lainkaan 22 %
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7.4. Oletko osallistunut kotoutumiskoulutukseen Suomessa?

Vastaajilta kysyttiin, ovatko he osallistuneet kotoutumiskoulutukseen Suomessa. Kysymys kuului
seuraavasti: Kotoutumiskoulutuksen tarkoituksena on kehittdd suomen kielen taitoasi. Lisdksi
koulutuksessa kehitetddn muita taitoja, joita tarvitset opinnoissa, tyéeldmdssd ja yhteiskuntaan
osallistumisessa. Vastaa kylld, jos olet tdlld hetkelld kotoutumiskoulutuksessa tai jos olet
osallistunut kotoutumiskoulutukseen aikaisemmin.

Huomionarvoista on, etta kaikki vastaajat eivat ole luultavasti ymmartdaneet
kotoutumiskoulutuksen kasitettd. Osa sellaisista vastaajista, jotka olivat kyselyn taustatiedoissa
kertoneet olevansa kotoutumiskoulutuksessa, vastasivat tahan kysymykseen, etta eivat ole
osallistuneet kotoutumiskoulutukseen.

Vastaajista 41 % kertoi osallistuneensa kotoutumiskoulutukseen Suomessa. Vastaajista 53 % ei
ollut osallistunut koulutukseen ja 7 % ei tiennyt, oliko osallistunut.

Oletko osallistunut kotoutumiskoulutukseen Suomessa?

@ Kylld
En tieda

®En

Eniten eri ikaryhmista kotoutumiskoulutukseen olivat osallistuneet 30-64-vuotiaat (47 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet kotoutumiskoulutukseen Suomessa
ikaryhmittdin jaoteltuna

18-29-vuotiaat 28 %
30-64-vuotiaat 47 %
65-vuotiaat ja vanhemmat 40 %

Naisista 46 % ja miehista 36 % oli osallistunut kotoutumiskoulutukseen. Eniten
kotoutumiskoulutukseen olivat osallistuneet 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat naiset (64 %) ja
vahiten 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat miehet 0 %.
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Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet kotoutumiskoulutukseen Suomessa ikaryhman ja
sukupuolen mukaan jaoteltuna

18-29-vuotiaat naiset 29 %
18-29-vuotiaat miehet 29 %
30-64-vuotiaat naiset 50 %
30-64-vuotiaat miehet 44 %
65-vuotiaat ja vanhemmat naiset 64 %
65-vuotiaat ja vanhemmat miehet 0%

P3atoimisen tekemisen luokissa tarkasteltuna vahiten kotoutumiskoulutukseen olivat
osallistuneet tyossdkayvat (24 %) ja tyovoiman ulkopuolella (24 %) olevat vastaajat.

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet kotoutumiskoulutukseen Suomessa paatoimisen
tekemisen mukaan jaoteltuna

Kotoutumiskoulutuksessa 83 %
Opiskelija 41 %
Eldkkeelld 40 %
Tyoton tyonhakija 29 %
Tyovoiman ulkopuolella 24 %
TyOssa 24 %

Suomessa asutun ajan mukaan tarkasteltuna eniten kotoutumiskoulutukseen olivat osallistuneet
1-4-vuotta Suomessa asuneet vastaajat (47 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet kotoutumiskoulutukseen Suomessa asutun ajan
mukaan jaoteltuna

Yli 10 vuotta 37 %
5-9 vuotta 27 %
1-4 vuotta 47 %
Alle 1 vuotta 38%

Eniten kotoutumiskoulutukseen olivat osallistuneet vastaajat, jotka pdrjadvat arkitilanteissa
suomen kielen taidoillaan (47 %) ja vahiten vastaajat, jotka eivit osaa lainkaan suomea (22 %).

Osuus vastaajista, jotka ovat osallistuneet kotoutumiskoulutukseen Suomessa suomen
kielen taidon mukaan jaoteltuna

Osaan didinkielentasoisesti 36 %
Keskustelen ja luen sujuvasti 41 %
Parjaan arkitilanteissa 47 %
Osaan vain muutamia sanoja 31 %
En osaa lainkaan 22 %




8. Tietotarpeet

8.1.Kaipaan lisdtietoa seuraavista asioista

Vastaajilta kysyttiin, kaipaavatko he lisdtietoa alla listatuista asioista. Kaikkiin kohtiin oli
mahdollista vastata kyll3, ei, tai jattda kohta tyhjdksi. Alla oleva kuvaaja esittada jokaisen
asiakohdan saaman ddnimaardn vastaajilta, jotka kertoivat kaipaavansa lisdtietoa kyseisestd
asiasta.

Eniten lisdtietoa kaivattiin terveys- ja sosiaalipalveluista Pohjois-Karjalassa, Kansaneldkelaitoksen
etuuksista ja palveluista, suomalaisesta lainsdddannosta ja oikeusjarjestelmasta seka
harrastusmahdollisuuksista Pohjois-Karjalassa.

Kaipaan lisatietoa seuraavista asioista

Terveys- ja sosiaalipalvelut Pohjois-Karjalassa I 610
Kansanelédkelaitoksen (Kela) etuudet ja palvelut I 602
Suomalainen lainsdadanto ja oikeusjarjestelma NG 594

Harrastusmahdollisuudet Pohjois-Karjalassa I 593
Koulutusmahdollisuudet Pohjois-Karjalassa I 568

Verotus ja verojen maksaminen Suomessa IIIEEEE———— 560

Jarjestot ja vapaaehtoistyd Pohjois-Karjalassa I 547

Yksilén oikeudet ja velvollisuudet Suomessa I 537
Ty6llisyyspalvelut Pohjois-Karjalassa I 519
Viranomaisten lupapalvelut NI 511
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus Suomessa IS 456

0 100 200 300 400 500 600 700

Vastaajilta kysyttiin myo6s, kaipaavatko he jotakin muuta tietoa tai palvelua kunnan
maahanmuutto- ja kotoutumispalveluilta. Eniten vastaajat toivoivat lisatukea tyollistymiseen ja
ty6eldmaan. Toiseksi eniten vastauksissa korostui tarve jatkuvalle ja tasoltaan korkeammalle
suomen kielen opetukselle.

Lisdksi osa vastaajista toivoi selkedmpaa ja ajantasaisempaa maahanmuuttajille suunnattua
tiedotusta esimerkiksi oppaiden tai tiedotuskirjeiden muodossa. My6s ryhmatoiminta,
yhteisollisyyden ja monikulttuurisuuden edistdminen nousivat esiin vastauksista.

- Olisi toivottavaa, ettd tydeldmdstd annettaisiin enemmdn tietoa. Esimerkiksi miten saa
verokortin, miten verokortin tulorajoja voi muuttaa, miten yrityksen voi perustaa, millaisia
yritysmuotoja Suomessa on ja niin edelleen.

- Maahanmuuttdjille pitdisi tarjota kursseja, kuten "Polku uraosaamiseen ja
verkostoitumiseen".

75



- "Tarvitsen todella suomen kielen kursseja, mutta tasolta B1. Kaikki kurssit, jotka (6yddn,
eivdt sovi minulle, koska tasoni on korkeampi. Mutta tarvitsen silti kehitystd. Siksi olisi
hienoa, jos olisi tarjolla kursseja keskitason yldpuolella. Tunnen myds muutamia ihmisid
henkildkohtaisesti, jotka tarvitsevat tdllaisia kursseja.

- Ajantasaista tietoa lainsddddnndn muutoksista, jotka liittyvdt oleskelulupiin,
sosiaalietuuksiin ja tyéehtoihin.

- Tiedotuskirje tai esimerkiksi itseopiskelumateriaaleja mainituista aiheista verkossa.

- Toivoisin lisdd projekteja, kuten yhteiséllisyyttd vahvistavia hankkeita sekd kestdvyyteen ja

luontoyhteyteen liittyvid toimintoja, jotka olisivat avoimia kaikille. Olisi myds hyvd, jos
kotoutuminen ndhtdisiin kaksisuuntaisena — ei vain ulkomaalaisten velvollisuutena.”

Kaikki avoimet vastaukset kysymykseen Haluaisitko jotakin muuta tietoa tai palvelua kunnan

maahanmuutto- ja kotoutumispalveluilta? on esitelty Liitteessa 14. Kysymykseen vastasi yhteensa

235 henkiloa.
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9. Liitteet

Liitteissa on koottuna kyselyssa annetut avoimet vastaukset. Vieraskieliset vastaukset on
kaannetty suomeksi, ja mahdolliset henkilétiedot tai tunnistamista mahdollistavat kohdat on

poistettu.

Liite 1.

Liite 2.

Liite 3.

Liite 4.

Liite 5.

Liite 6.

Liite 7.

Liite 8.

Liite 9.

Liite 10.

Liite 11.

Liite 12.

Liite 13.

Liite 14.

Liite 15.

Miksi et ole tyytyvdinen eldmddsi Pohjois-Karjalassa?

Miksi ajattelet, etta et asu nykyisessd asuinkunnassasi enda viiden vuoden
kuluttua?

Millaisissa tilanteissa ja miten sinua ei ole kohdeltu yhdenvertaisesti suomalaisten
kanssa?

Millaisissa tilanteissa ja minkadlaista rasismia olet kokenut Pohjois-Karjalassa?
Millaisissa tilanteissa et koe oloasi turvalliseksi Pohjois-Karjalassa?

Miksi et luota viranomaisiin Pohjois-Karjalassa?

Miksi et kayta kirjaston palveluja?

Miksi et kdytad Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluja?

Miksi et kdyta sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-Karjalassa?

Miksi et ole osallistunut kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille Pohjois-
Karjalassa?

Mika avun hakemisessa Siun soten terveyskeskuksesta tai paivystyksesta on
sinulle vaikeaa?

Mika avun hakemisessa Siun soten sosiaalipalveluista on sinulle vaikeaa?

Miksi et ole tyytyvdinen palveluun, jota olet saanut kuntasi maahanmuutto- ja

kotoutumispalveluissa?

Haluaisitko jotakin muuta tietoa tai palvelua kunnan maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluilta?

Palautteet ja kiitokset
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Liite 1.  Miksi et ole tyytyvdinen eldmaasi Pohjois-Karjalassa?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en tiedd”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensa 80 henkilda.

- Tyopaikkojen vdahyyden vuoksi.

- Haluaisin tehda toitd, mutta ilman kielitaitoa ei saa tyopaikkaa.

- Nurmeksessa ei ole juuri mitdan mielenkiintoista tekemista. Jos tarvitsee sairaalahoitoa,
on mentdva Joensuuhun. Joukkoliikennetta ei oikeastaan ole ollenkaan.

- Eityopaikkoja opiskelijoille ja maahanmuuttajaperheille.
- Eiole tyo paikka

- Koska alallani ei ole pysyvaa tyota.

- Tyomahdollisuuksia ei ole tarjolla

- Minulla ei ole tyota.

- Koulussa lapsiani kohtaan kohdistetaan todella paljon rasismia ja vakivaltaa seka
oppilaiden etta joidenkin opettajien toimesta, ja siksi en ole tyytyvdinen. Ihmiset eivdt ole
kovin lampimia, eika sosiaalista eldmaa juurikaan ole. Paikasta toiseen liikkuminen on
todella vaikeaa, erityisesti pienista kylista on lilkkenneyhteyksien puutteen vuoksi
hankalaa.

- Eiole tyota.

- Tyollistymismahdollisuuksien puute ja alueen heikko taloudellinen tilanne.
- Tyollistyminen on vaikeaa.

- Kaipaan harrastuksia.

- Tulimme Suomeen kotoutumaan ja opiskelemaan suomea. Halusimme pois
aggressiovaltion ldheisyydestd, mutta meiddt sijoitettiin aivan sen rajan tuntumaan,
keskelle metsda. Jos sota syttyisi, ne joilla on autot, paasisivat pois, mutta ne joilla ei ole —
jaisivdt tdnne oman onnensa nojaan. Suhtautuminen meihin ei ole kovin hyva, ja monet
alussa annetut lupaukset eivat ole toteutuneet. Toivoimme, etta voisimme asua
kaupungissa, kdyda toissa ja opiskella suomea pdivittdin, emmeka odottaa kokonaista
vuotta padstdksemme eteenpdin. T3alla olo tuntuu kuin olisimme jumissa. Meilta evatdan
apua monissa asioissa. Lahtopaikkakunnalla meille kerrottiin, etta tdma olisi vain
valiaikainen vastaanottokeskus kolmeksi kuukaudeksi, mutta todellisuudessa meidan on
asuttava taalld vuoden. Samaan aikaan kuulemme, ettd muut keskukset, jotka on
valitettavasti suljettu, auttoivat asukkaitaan monella tavalla. Lisdksi saimme tiedon
eldkelaisille ja vammaisille tarkoitetuista palveluista vasta noin puolen vuoden kuluttua.
[Muokattu tunnistetietojen poistamiseksi].

- Tyottomyys

- Minulla ei ole oleskelulupaa eika tyopaikkaa.
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Ei ole tyota.
Olen tyoton.

Kaikki liittyy tyotilanteeseen (jopa osa-aikatyohon). Yksikdan yritys ei halua ottaa
maahanmuuttajia.

Olen asunut t3alld vuoden ja kolme kuukautta ilman tyota tai tuloja, tietenkdan en ole
tyytyvdinen.

Ladkarille tai hammasldakarille on l4hes mahdotonta paasta. Lapsen kanssa odotimme
nelja kuukautta tavallista vastaanottoaikaa. Olen jarkyttynyt — se on pelottavaa ja
surullista lasten, perheiden ja vanhempien kannalta.

Monia olosuhteita.

En ole saanut tyota jo yli vuoteen. Kaikki aiemmat tydsopimukset olivat maaraaikaisia.
Tyokokemus ja suomen kielen osaaminen eivat auta tyollistymisessa.

Paikkakunta on melko syrjassa kaupungista, eika julkinen lilkkenne toimi kovin hyvin.
Koska minun tdytyy eldttda itseni, eika taalla ole ty6ta, jossa voisin ansaita osa-aikaisesti.
Tyon loytdminen on todella vaikeaa, ja meidat hyldtddn usein silld perusteella, ettd
suomen kielen taitomme on heikko, vaikka todellisuudessa he eivat ole halukkaita

antamaan meille mahdollisuutta.

Ensimmadinen haaste on vaikea ilmasto, ja toinen on se, ettei ilman suomen kielen taitoa
ole mahdollisuuksia saada osa-aikatyota.

Tyopaikkojen puute.

Tyopaikkojen puute.

Vahemman tyomahdollisuuksia ja talla hetkelld hyvin alhainen tulotaso.

Talla alueella ei ole minulle sopivia toitd. Tyopaikkoja on vahan.

Korkea tyottomyysaste, vaikea l0ytaa tyopaikkaa. Rasismi (ikd, kansalaisuus, uskonto).

Monia tyopaikkoja vdhennetdan, ja yleinen mieliala maanmieheni keskuudessa on
masentunut

Hallituksen maahanmuuttopolitiikka ruokkii arkipdivan rasismia ja muukalaisvihaa.
Tyomarkkinoiden vuoksi.

Maahanmuuttoviraston vuoksi.

Tuntuu mahdottomalta l6ytaa tyopaikkaa Pohjois-Karjalasta

Ei ole tyota

En l0yda taalta tyota.

79



Tunnen oloni hyvin yksindiseksi.

Maahanmuuttajat kohtaavat merkittavid esteita tyollistymiselle. Koulutusohjelmien
puute, joiden tarkoituksena olisi valmistaa tyovoimaa, pahentaa tdtd ongelmaa
entisestddn. Vaikka monilla aloilla on selked tyévoimapula, monet tydnantajat epardivat
palkata maahanmuuttajia ja usein jopa kieltavat heidan ldsndolonsa tyomarkkinoilla. Tata
aluetta voidaan ymmartda paremmin sen pienen vaestomaaran kautta. Kuitenkin
maahanmuuttajien maaran kasvaessa — jos jokainen sektori laajentaisi toimintaansa —
voisimme tarjota parempia palveluja ja luoda lisda tyopaikkoja. Uskon, etta nyt on korkea
aika Pohjois-Karjalassa toteuttaa tarvittavat uudistukset; muuten maahanmuuttajat
saattavat padttda muuttaa muualle.

On vaikeaa saada tyo6ta. Ilman tyota monet kansainvaliset opiskelijat masentuvat pdiva
pdivalta enemman. Ajan hallinta.

Kyse on ldhinna tydn saamisesta ja siitd, etta tuntee olevansa jumissa eika ole varaa
mihink3dan.

Korkea tyottémyys, alueen kuihtuminen. Hinnat nousevat, mutta palkat eivat.

En ole vield saanut kunnollista tyota.

En tied3, on vaikea l0ytaa toita ja kaikkea, eika ole mahdollisuuksia saada
harjoittelupaikkojakaan.

Ei ole tyota

Liian vahan ilmaisia kerhoja.

Minulla on vaikeaa, koska en ole varma lasteni tulevaisuudesta. Lapset sopeutuvat
huonosti. Heilld on tdalld huono olla. Karsin, koska en voi auttaa heitd. Myoskaan

suomalainen terveydenhuolto, koulu ja pdivakoti eivat toistaiseksi pysty auttamaan.

Tunnen vihamielisyytta ja muukalaisvihaa... enimmaéakseen hallituksen taholta, en niinkdan
yksittaisilta ihmisilta.

Minulla ei ole rahaa, ja olen sairas.

Alallani ei ole tarjolla tyota

Minulla ei ole t3alla ystavia, ja minulla on vahan sosiaalista kanssakdymista.

Taalla keskusta on todella huono.

Koska olin omassa maassani 14 vuotta opettajana ja elin itsendisend naisena, mutta
valitettavasti taalla kaikkiin tydpaikkoihin, joihin olen hakenut, on vastattu kielteisesti. En
ole siis valitettavasti pystynyt sdilyttamaan taloudellista itsendisyyttani taalla.

Taalla ei ole tyota eikd minkadanlaista tulonldhdetta.

Vapaa-ajanviettopaikkoja ja palveluja on vahennetty. Jokainen konsertti tai lomamatka

merkitsee lisdkuluja, koska matka Helsinkiin maksaa, vaikka verot ovat samat. Tyottémyys
on korkea, puolisoni ei l6yda toitd, ja minun tdytyy tehda toita kahden edesta.
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Koska poliisin ja kunnallisten viranomaisten toimettomuus, kansainvalisten
ihmisoikeuksien loukkaaminen ja valtion virastojen tyéntekijoiden heikko koulutustaso!

Opiskelijana tulin tdnne toiveena tehda osa-aikatyota ja eldttaa itseni taalla, mutta taalla
ei ole lainkaan tyomahdollisuuksia. Tuntuu kuin olisin jumissa taalla.

Syrjintad, tyottomyys.
Ei ole toita tarjolla, vaikka olisi on vain kokeneille ihmisille
En tied&, en tunne olevani osa Pohjois-Karjalaa.

Kotoutuminen on vaikeaa. Suomalaiset eivat puhu ulkomaalaisten kanssa, emmeka saa
edes mahdollisuuksia vapaaehtoistyohon, harjoitteluun tai rahoitettuihin tyépaikkoihin.

Englanninkielisten tyémahdollisuuksien puute. Olen opiskelija ja osaan parturointia,
mutta meilld ei ole mahdollisuutta hyodyntaa tata taitoa suomalaisissa yrityksissa, kuten
S-Parturi tai M Room.

Tyomahdollisuudet ovat hyvin rajalliset. Maahanmuuttajalle on [dhes mahdotonta vaihtaa
tyOsta toiseen. Esimerkiksi minulla on maisterintutkinto yhteiskuntatieteistd (Tampereen
yliopisto), talonrakentajan ammatti (Kainuun ammattiopisto) ja olen nyt kolmannen
vuoden etdopiskelija ICT-alalla (Kajaanin ammattikorkeakoulu) — mutta lopulta minun oli
pakko muuttaa Lappiin tyoskennelldkseni matkaoppaana.

He eivat ole lainkaan suvaitsevaisia ulkomaalaisia kohtaan, rasismi jatkuu yha.

Ei ole tyopaikkoja

Olen tyoton

Vahan ihmisid, vahan tapahtumia.

On vaikea loytaa ystavia suomalaisten joukosta, ja kunnassa jarjestelma ei perustu

ihmisten auttamiseen, vaan siihen, ettd tehdaan asiat vain muodollisesti, jotta tunnit
tulevat tayteen ja palkka saadaan - ei todellisen avun antamiseen.

Ty6ta on vaikea loytaa, tyottomyys on korkea ja kohtaa syrjintaa.

Taalla asukkaat pysyvat omissa asioissaan. He ovat hyvin etdisia. Minusta joskus tuntuu,
ettd suomalaiset ovat taalld hieman rasistisia. He eivat halua olla tekemisissa
maahanmuuttajien kanssa. Ja maahanmuuttajat ovat kiireisid rakentaessaan omaa
eldamaansa. Kuin olisivat kilpailussa... heilld on myds oma maailmansa.

L3hinna siksi, ettd tydomahdollisuuksia on vahan ja vuokrat ovat korkeammat kuin muissa
kunnissa.

Koska olen syvassa velassa, en tieda miten voisin maksaa niita takaisin, enka tieda miten
voisin ldhtea taaltd. Ja muuten, 350 ldhetetysta tydhakemuksesta en padssyt yhteenkadan.

Elinkustannukset ovat melko korkeat, eikd minulla viela ole tydsta saatavia tuloja. Myo6s
bussimatkat maksavat paljon.

Eldminen on aika kallista, ja UEF:n opinnot ovat todella vaativia.
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Liite 2.  Miksi ajattelet, etta et asu nykyisessa asuinkunnassasi enda viiden vuoden
kuluttua?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en tiedd”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensa 76 henkiloa.

— Naiden viiden vuoden aikana saan koulutuksen ja muutan suurempaan kaupunkiin.

— Ennde itselleni tulevaisuudenndkymia.

— Koska olen saanut tyota toiselta alueelta.

— Muutimme Joensuusta Lieksaan puolisoni tydn vuoksi, koska voin suorittaa opintoni
Kareliassa etdmuotoisina hdanen tyéskennellessddn Lieksassa. Mutta kun olen
valmistunut, luulen, ettad [ABhdemme Pohjois-Karjalasta, koska tyomarkkinatilanne on
erittdin huono, enka saa edes harjoittelupaikkaa.

— Ei tulevaisuudenndkymia, kuihtuva kunta.

— Mita jarkea siind on? Palaan sitten, kun olen vanha.

— Pieni kaupunki.

— Envoi loytaa tyota

— En usko, ettd saan taalta toita.

— Eityopaikkoja, ja kotoutuminen taalla on ldhes mahdotonta.

— Nurmeksessa ei ole tyémahdollisuuksia, mutta haluaisin asua tadall3, jos l6ytaisin tyon.

— Haluan muuttaa Lieksasta Joensuuhun

— Kuten aiemmin sanottu, tyollistymismahdollisuudet ovat niin rajalliset, etta vaikka taalla
on mukava asua, ilman tyota taalla ei voi elaa.

— Pidan kovasti tdman alueen luonnosta ja joistakin ihmisista seka koordinaattoreista.
Olemme todella kiitollisia Suomelle ja sen jokaisesta kolkasta, mutta minusta vaikuttaa
siltd, ettd tama alue on melko vendldismielinen eika kovin pida ukrainalaisista. Tiedan,
ettd myods ukrainalaiset ovat monenlaisia, ja tunnen surua ja hdpeda joidenkin
kdytoksests, silla me kaikki edustamme kansaamme. Nyt tdnne kuitenkin saapuu hyvin
monenlaista vakea.

— Tyon puutteen vuoksi.

— Koska kunnassa, jossa asun, on enimmadkseen vanhusvadestdd, ja nuoret muuttavat
jatkuvasti suuriin kaupunkeihin.

— Minulla ei ole tyota.

— Eityota
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Taalla ei ole minulle mitdan.

Ei ole paljon tapahtumia

Pohjois-Karjalasta on tulossa autiomaa, ja palvelut sulkeutuvat. Tama on surullista.
Toita eiole.

Luultavasti vaihdan asuinpaikkaa tyon vuoksi.

Se riippuu siitd, l6ydanko minulle sopivan tyon.

Ajattelen, ettd muutan kaupunkiin, jossa on toita.

Pieni kaupunki.

Minun tdytyy l0ytda tyo ja muuttaa isompiin kaupunkeihin.

Koska tilapdinen suojelu paattyy ja meidat karkotetaan takaisin kotimaahan.

Koska minulla ei ole tdalld omaa yhteis6a eika tyota.

En usko, etta tyopaikka loytyy

Haluaisin asua suuremmassa kaupungissa, jossa on enemman tyopaikkoja ja eldmaa.
Ainoa syy, miksi olen taalla, on se, etta tyoskentelen talld hetkella tutkijana.

Ta4lla ei ole tyota.

Koska minun tdytyy palata kotimaahani.

Tulevaisuudessa haluaisin mieluummin muuttaa isompaan kaupunkiin, koska Joensuussa
on ongelmia tydnsaannin ja nuorten vapaa-ajanviettomahdollisuuksien kanssa.

Lapseni suunnittelevat opiskelevansa lukiossa Helsingissa tai Tampereella, ja muutan
heidan mukanaan.

Todennakoisesti menetdn tyoni ja joudun muuttamaan toiseen maahan.
Ei ole mahdollisuuksia vaihtaa tyota tai edeta uralla.

Suunnittelen muuttoa opiskelun vuoksi.

Muuttaisin paikkaan, jossa minulla olisi ty6.

Koska haluan muuttaa isompaan kaupunkiin, jossa on enemman tydomahdollisuuksia ja
vapaa-ajanviettoa nuorille.
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Luulen, etta olen tehnyt taalld kauniissa kaupungissa jo kaiken, mita voin. Tarvitsen
tulevaisuudessa enemman tydomahdollisuuksia, joita talld kaupungilla ei ole. Lisdksi
haluaisin tavata avoimia ja ilmaisukykyisia ihmisia.

Etdisyys keskisestd alueesta, matka sinne on kallis ja pitka. Vahan viihdetarjontaa.
Tuotevalikoima on pienempi kuin Eteld-Suomessa, ja toimitus on kallista.

Koska haluamme muuttaa suurempaan kaupunkiin, jossa on enemman
tyomahdollisuuksia.

Tyo6ta ei ole tarjolla, yritykset joutuvat sulkemaan ovensa.

Sulkeutuu pian

Menetan jarkeni

Ei ole tyota.

Koska Joensuussa ei ole lainkaan tyomahdollisuuksia.

Joensuussa ei ole eldmda. Haluamme muuttaa padkaupunkiseudulle tai jopa pois maasta.
Tyomahdollisuuksia on vdahan, ja muutan jatko-opintojen ja tyonhaun takia.

En nde Joensuussa mahdollisuuksia tyollistya tai perustaa omaa yritysta. Joensuussa ei
ole kehitysnakymia.

Olen uupunut tekemaan toita kahden puolesta. Puolisollani ei ole tdalla mahdollisuutta
Oytaa tyota. Siksi aiomme muuttaa paikkaan, jossa molemmille on tydomahdollisuuksia.
Minulle [d3karin tyopaikan l6ytdaminen on vield melko helppoa, joten asuinpaikkamme
maardytyy lopulta sen mukaan, missa puolisoni voisi tyollistya.

Koska pidan kotimaastani niin paljon

Koska asun Belgiassa.

Koska kurssini paattyy

En ole saanut kunnalta lainkaan henkista tukea.

En nde tdallda mitadn mahdollisuuksia. Tyopaikkoja ei ole lainkaan tarjolla, ei edes
matalapalkkaisia toitd, kuten siivousta tai astianpesua — joten miten voisin odottaa
saavani tyotd omalta alaltani? Lisdksi taalla suurin osa asioista toimii suositusten kautta,
mutta minulla ei ole ketdan, joka voisi suositella minua.

Taalla tuntuu yha hyvin jakautuneelta... kotoutuminen vaikuttaa olevan yksisuuntainen
tie. Tata kutsutaan assimilaatioiksi, ei kotoutumiseksi. Todellinen kotoutuminen
tarkoittaa sité, ettd myos yhteiskunta saa tietoa yhteisdssaan eldvista ihmisista.
Assimilaatio on kuin yrittaisi vakisin sovittaa nelionmuotoista palikkaa pyéredan reikaan!
Kun yhteis6 saa tietoa ulkomaalaisista, syrjintd vihenee. Sanomalehtia kdytetdan
kuitenkin esittdmaan Pohjois-Karjalan ulkomaalaiset taakkana — joten miten ja miksi
ulkomaalainen haluaisi jadda tallaiseen ymparistoon?
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TyoOpaikat.

Minulla on suuret tavoitteet ja tarvitsen muuton isoon, vilkkaaseen ja vakirikkaaseen
kaupunkiin.

Toiden perdstd varmaan tdytyy mennad

Todennakoisesti oleskeluluvan jatkaminen edellyttda sisdistd muuttoa.

Osallistuminen suomalaiseen yhteiskuntaan — erityisesti silloin, kun haluaa kehittaa ja
edistda yhteiskuntaa kokonaisvaltaisen kestavyyden ja yhteisollisen yhteistyon
nakokulmasta — on liian vaikeaa ja uuvuttavaa. Vaikka aikaa olisi kulunut paljon ja puhuisi
sujuvaa suomea, kulttuuri- ja kielimuuri on silti olemassa. Useimmat tuntemani
ulkomaalaiset eivat esimerkiksi osallistu aktiivisesti suomenkielisiin sosiaalisen median
ryhmiin.

Koska Joensuu on todella kylma kaupunki.

Luultavasti muutan taalta toiseen kaupunkiin.

Koska yliopistokurssin suorittamisen jalkeen palaamme kotiimme.

Liian pieni kaupunki

Suunnittelen muuttoa Pohjois-Suomeen

Olen Moskovasta, haluaisin enemman tapahtumia ja mahdollisuuksia matkustaa
ulkomaille.

No, vuosi on kulunut, enka tunne, ettd mikaan olisi muuttunut

Toivon, etta viiden vuoden kuluttua olen jo ldhtenyt tdstd maasta.
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Liite 3.  Millaisissa tilanteissa ja miten sinua ei ole kohdeltu yhdenvertaisesti suomalaisten
kanssa?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en tiedd”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensd 98 henkilda.

— Hain asuntoa, ja ennen kuin vuokranantaja vastasi kysymyksiini asunnosta (sen jalkeen
kun olin esittaytynyt ja kysynyt asiat suomeksi), han kysyi, mista olen kotoisin.

— Tydaloilla, lahinna tyopaikkailmoituksissa ja valinnoissa.

— Jotkut ihmiset suhtautuvat vihamielisesti kaikkiin, joilla ei ole didinkielen tasoista
kielitaitoa, kun taas toiset eivdt ehka ole vihamielisid, mutta silti sulkevat ulkopuolelle.

— N&ama eivadt ole yksittaisia tilanteita, vaan yleinen ilmapiiri yhteiskunnassa.

— Ulkomaalaiset suljetaan luonnostaan suomalaisten sosiaalisten aktiviteettien
ulkopuolelle, en vain kuulu heidan joukkoonsa.

— Tyonhaku

— Na&en sen monissa pienissa asioissa. Esimerkiksi en saa kovin hyvaa palvelua monissa
paikoissa ja niin edelleen.

— Ensaa opintotukea esimerkiksi. En vaitd, ettd minun pitdisi saada, mutta luulin, etta
saisin.

— S-Pankissa (keskustassa) oli pankkivirkailija — nainen, joka juoksutti edestakaisin
jonkinlaisten asiakirjojen vuoksi. Sitten kavi selvaksi, ettd han ei halunnut auttaa. Se nakyi
jo hdnen ilmeestaan ja tavasta, jolla han puhui. Pitkdn juoksuttamisen jalkeen menimme
toiseen paikkaan (Prismaan), ja siella kaikki tehtiin heti. Ilmeisesti on ihmisia, jotka eivat
pida tulijoista / maahanmuuttajista.

— Ei, minua ei ole kohdeltu tasavertaisesti suomalaisten kanssa:
ensinnakin tyonhaussa minut hylatdan, koska en ole suomalainen, ja myods
yliopistomaksut ovat korkeammat kuin suomalaisille

— Muyyjat puhuvat enimmakseen englantia

— Yhdella harjoittelujaksolla.

— Rasismia ty6ss3, arjessa ja julkisessa lilkkenteessa.

— Valitettavasti tdhan kysymykseen on vaikea vastata heti, mutta kun hakee toita eika tule
valituksi, on helppo tuntea, etta joutuu syrjityksi. En kuitenkaan usko, etta se on
kaupungin tai suomalaisten vika. Kielimuuri on todellinen asia!

— Kun hakemuksesi organisaatioon hyldttiin vierasperdisen nimen vuoksi — se ei ole lainkaan
tasa-arvoista kohtelua.

— Monissa eri tilanteissa.

87



Lapseni ovat kokeneet epatasa-arvoista kohtelua koulussa, ja mindkin kohtaan sita
ajoittain tyopaikalla.

Minuun on vaikea suhtautua kuin suomalaiseen, koska en osaa kielta. Olen vasta
aloittanut sen opiskelun, ja se sujuu minulta vaikeasti — muistan asioita huonosti.
Vanhimmalla pojallani on suuria ongelmia mielenterveyden, sosiaalistumisen ja
sopeutumisen kanssa. Han tarvitsee psykoterapiaa. Hanen arjessaan on paljon asioita,
jotka laukaisevat stressin tai paniikkikohtauksia, mutta haneltd on evatty paasy
psykoterapiaan. Enkd mina osaa auttaa hanta, koska minulla ei ole siihen tietoja.
Ajattelen, ettd jos hdn olisi suomalainen, han olisi jo saanut apua.

Tyossa ja muissa paikoissa. Syrjintaa.

Jotkut suomalaiset alkavat kdyttaytya ylimielisesti, kun saavat tietdd, etta olen Venajalta.
On ollut tapauksia, joissa minua on alettu nimittaa ja loukata.

Rasismi

Téllaisia tilanteita on valitettavasti, mutta onneksi harvoin.

Koska en ole tdmdn maan kansalainen.

Valmistuin ammattikoulusta kaksi vuotta sitten, enka ole vieldkdan [6ytanyt toita.

Kun etsin toitd ja joskus my0s arjessa, olen tuntenut, ettd meita kohdellaan eri tavalla.
Erityisesti joskus suomalaiset ajattelevat, etta kaikki maahanmuuttajat ovat pakolaisia,
jotka eldvat sosiaalietuuksien varassa — riippumatta heidan koulutustaustastaan tai siit3,

miksi he ovat tulleet Suomeen.

Yli 10 vuotta sitten etsin kieliharjoittelupaikkaa matkamuistomyymaldsta.
Myymadldpdallikko sanoi: “Vendldinen?! En ota sinua.”

Osuuspankissa

Mahdollisuuden puute hoitaa taloudellisia asioita internetin kautta.

Todistusten ja palvelujen saaminen kestaa ikuisuuden.

Tyon saaminen on vaikeaa, ja tyopaikalla osa kollegoista epéilee aluksi ammattitaitoani.

Suomalainen nainen kuuli, ettd puhuin ukrainaa, ja alkoi huutaa, ettd minun pitaisi palata
Ukrainaan ja puhua taalld vain suomea.

Tyo ja koulu.

Kieli

Kun hain tyota, en valitettavasti saanut sitd, koska en ole suomalainen

ei voi 0saa tyo

He torjuvat meidat aina sanoen, etta vaaditaan suomen kielen taito didinkielisella tasolla.

Tyopaikka, tydsopimukset.
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Palvelualalla jotkut tyéntekijat kieltdytyvat vastaamasta englanniksi, vaikka he
menettavat siita itse hyotya.

Kaikilla elamanalueilla asiat hoituvat helpommin, jos suomalainen ottaa yhteytta.
Ladkariajan saa vain, jos soittaja on suomalainen. My6s koulun asiat ratkeavat
nopeammin, jos suomalainen puuttuu asiaan. Halusin vuokrata asunnon — minulle
sanottiin puhelimessa, ettad jonossa on 10 ihmista. Heti kun mieheni (suomalainen) soitti,
han sai sovittua ndyton kahden tunnin sisalld. Jopa kaupan kassalla suomalaisille
toivotetaan hyvaa paivanjatkoa, mutta minulle sanotaan vain “kiitos ostoksista.”
Halventava kadytos ja asenne

En voi sanoa, etta tallaisia tilanteita olisi ollut paljon, mutta muutamia kuitenkin on ollut.
Toissa

Ihmiset eivat ole kiinnostuneita olemaan vuorovaikutuksessa kanssamme, eivatka edes
vastaa tai auta, jos joskus kysyn.

He sivuuttavat meidat tydeldmassa jo pelkdan nimen perusteella.
Tyonhaussa - maahanmuuttajille ei vastata

Useimmissa tapauksissa se liittyy tyonhakuun. Vastaus on sama: suomalaiset tarvitsevat
ty6td enemman kuin sind.

Useilla eri tavoilla.
Kaikki on vaikeaa.

Tyopaikalla kollegat suhtautuvat meihin vdaheksyvasti. Joskus kohtelu on jopa avointa
syrjintaa, vaikka olemme paluumuuttajia.

Sosiaalityontekijoilta, tyollistymishaastatteluissa sekd suomalaisilta lakimiehilta ja
oikeuslaitokselta.

Meihin ulkomaalaisiin suhtaudutaan aina eri tavalla, eikd meita missaan tilanteessa pideta
tasa-arvoisina.

En muista tarkalleen, mutta tapauksia on ollut monia.

Kuulen arvostelua vain siksi, ettad olen ulkomaalainen. Lauseita kuten “mita sind muka
tiedat” tai “ei sinun tarvitse olla taall3, jos jokin ei miellyta”.

Arkipdivan tilanteissa, kuten kysyessani jotain suomeksi kaupassa tai kuntosalilla, saan
usein vastauksia englanniksi. My6s ihmisten kdytos minua kohtaan kertoo joskus
etdisyydestd — he eivat aina puhu minulle, ehka siksi, etta pelkddvat etten ymmarra
heidan kieltaan.

Korkeasti koulutettuja ulkomaalaisia ohjataan siivousalalle, eikd heidan olemassa olevaa
osaamistaan hyodynnetd paremmin.
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Olen huomannut ei-verbaalisia ilmauksia: tyytymattomyyden ilmeitd, haluttomuutta
vastata englanniksi. Harvoin, mutta olen kohdannut sita.

Ei kysymista

Laskaripalveluissa, sairaalassa tapahtuvassa kohtelussa seka vuorovaikutuksessa
naapureiden kanssa.

Joensuussa jdrjestetddan monia rekrytointimessuja Business Joensuun ja vastaavien
toimesta. Mutta yksikddn tyonantaja ei ole halukas palkkaamaan maahanmuuttajaa, vaan
he kdyttavdt tekosyyna suomen kielen osaamista. Miksi ei anneta mahdollisuutta oppia
kieltd kdytdnnon kautta tyon ohessa ja samalla antaa maahanmuuttajille mahdollisuus
hyoddyntaa taitojaan ja osallistua Suomen talouteen?

Tyohaku

Koulussa (peruskoulu, lukio), tyonhakutilanteissa seka arkisissa tilanteissa (kadulla,
kaupassa jne.)

Tydsuunnitelmissa.
Kaikissa paikoissa ja tilanteissa

Terveydenhuollon laitoksissa kohdellaan usein kuin typeryksid, erityisesti
keskussairaalassa.

Tyossa ja yhteiskunnallisessa toiminnassa kaikki pddtokset tekevat vain suomalaiset.
Tyonhakijoita valittaessa. Kaupassa minulle kieltdaydyttiin tekemasta asiakaskorttia, syyksi
sanottiin, etta kortti on vain asukkaille, mutta myyja ei edes tarkistanut asemaani, vaan
kieltdytyi heti. Lisdksi Outokummun TE-toimistossa minua kohdeltiin epdystdvallisesti
noin 15 vuotta sitten.

Tyonhaussa on hyvin vahdan mahdollisuuksia ei-syntyperaisille puhujille. Joskus on
olemassa sisapiiri, jossa vain suomalaiset saavat mahdollisuudet ja tiedon.

Maahanmuuttajille puhutaan vdhemman, jos emme puhu suomea sujuvasti. Kun yrittda
varata ldadkariaikaa tai hakea apua hatadtilanteessa

Uskon, etta kieli on suuri este, joka estaa tasapuolisen kohtelun.

Harjoittelun aikana kohtaan usein nationalismia suomalaisten puolelta. Tallaisia tapauksia
on ollut myos koulussa lasten keskuudessa.

Koulukiusaaminen

Kelan toimisto

Tyonhaussa kohtaa syrjintda. Usein selitetdan esimerkiksi, ettd “et osaa ruotsia tai
vendjda”, mika on tdysin perusteetonta — olemmehan Suomessa, eikd vendja edes ole
virallinen kieli. Monet nykyisista tyokavereistanikin ovat suomalaisia eivatka osaa ruotsia

kunnolla, koska siitd ei taalla juuri ole hyotya.

Tyopaikalla
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Toissa.
Rasismi ndkyy kaikkialla, ei saa ostaa taloa, ei myyda somalille.

En saanut paikkaa luottamustoimessa sen jalkeen, kun kerroin kansalaisuudestani.
[Muokattu tunnistetietojen poistamiseksi].

Suomalaisia suositaan automaattisesti, jopa tilanteissa, joissa olen itse patevampi. Tama
nakyy lahes kaikissa tilanteissa, lukuun ottamatta niitd, jotka on suunnattu nimenomaan
ulkomaalaisille.

Ennakkoluulot suuret

Ennakkoluuloinen asenne venal&isia kohtaan.

Koemme padivittdin syrjintdd, joka on useimmiten hienovaraista ja piilossa.
Maaseudulla ihmiset ovat kuitenkin yleensa vahemman koulutettuja.

Minuun suhtaudutaan jopa paremmin kuin suomalaisiin — kaikki ovat auttavaisia, ja se
tuntuu mukavalta.

Minua ei palkata, koska olen venéldinen.
Piilotettu rasismi.
Lasteni kanssa.

Minua ei siirretd Joensuuhun, mutta suomalaisia, jotka laiminlyovat opiskelun, siirretaan.
Tama on epdoikeudenmukaisuutta.

Ty6paikan tarjoamisessa.

Kun yritin saada tyopaikkaa.

Suomalaisilla on etuoikeuksia ty6eldmassa.

Tyollistyminen

Joskus tunnemme, etta kulttuuriamme ei ymmarretd hyvin Suomessa.

Kun en osaa puhua suomea, menet

Erddssa tapahtumassa nainen sanoi minulle, ettd minun olisi jo pitdnyt oppia suomea ja
puhua sitd, koska se on hanen mielestdan hyvin helppoa. Han kieltdytyi puhumasta
kanssani englantia, vaikka osasi sitd. Tuohon aikaan olin asunut Tohmajarvelld vasta kaksi

kuukautta.

Tyon hakemisessa
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Liite 4. Millaisissa tilanteissa ja minkalaista rasismia olet kokenut Pohjois-Karjalassa?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en tiedd”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensa 140 henkil6a.

— Kiusaamista monin tavoin

— Suomessa olon alkuvaiheessa ryssittely tyopaikalla, vaikka kieleni ja kulttuurini eivat
kuuluu edes slaavilaiseen kieliryhmaan. Vain muutamat kirjaimet kuulostavat
samanlaiselta. Oletettu ja leimattu kielen taustan perusteella, joka lopulta karjistyi
fyysiseksi vakivallaksi.

— Hain useita kesatoita, mutta minua ei koskaan kutsuttu yhteenkdan haastatteluun, vaikka
suomalaiset luokkatoverini, joilla oli samanlaiset patevyydet, saivat kutsuja. Kun yksi
tyonantaja lopulta soitti minulle, haastattelija mainitsi minun "ulkomaiselta kuulostavan
nimeni” ja kysyi, onko suomen kielen taitoni riittavan hyva asiakkaille. Lopulta sain tyon.

— Kerran joku huusi minulle loukkauksia, kun olin menossa kauppaan.

— Sanallinen vakivalta, nimittely.

— Koulussa, lasten kohdalla.

— Minua uhattiin hdadolld, koska joku vaitti, etta kissani hairitsi heitd, vaikka se on aina
kotona. Mutta minua ei uskottu.

— Lapsiani on kiusattu ja vainottu, ja heihin on kohdistettu fyysisid uhkauksia.

— Kukaan ei ota sinua kunnolliseen ty6hon, jos et yritd, eikd kukaan oikeastaan edes halua
olla paljon tekemisissd kanssasi — mita jarkea siind olisi. Ja se on ymmarrettdvaa.

— Epdsuora rasismi

— Autoin erdsta henkilod nostamaan hanen hattunsa maasta, mutta han kieltaytyi
ottamasta sitd minulta.

— Minun paalle kaadettiin likaista vetta liikkuvasta autosta ja minua kutsuttiin apinaksi.
— Nimittelya

— Etta olen venalainen:)

— Muiden kansainvalisten opiskelijoiden taholta — seka toisiaan ettd paikallisia kohtaan.
— Huudeltu nimia

— Kieltdydytdan palvella, huudetaan musta mene kotiin, ei saa olla rauhassa

— Piileva rasismi.

— Ostoskeskuksessa ostoskeskuksen tyontekijalta
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Kaupassa esimerkiksi huomaan, ettd ihmiset irvistavat ja tuijottavat, kun seisot heidan
takanaan jonossa. Enimmadakseen vanhat ihmiset.

He eivat palkkaa minua

Syrjitdan ja huudetaan

Rajan sulkeminen ja kieltdytyminen tyohdnotosta.

Kun suoritin harjoittelua ja myohemmin tyoskentelin erddssa toisessa tyopaikassa,
minulle tuli vaikutelma, etta yksi esimiehista ei pitanyt venalaisista ja suhtautui heihin
huonommin. Sain sielld huonot arvosanat harjoittelusta sekd mydhemmin negatiivista
palautetta tyostani ja persoonastani. Tietenkdan minulla ei ollut todisteita (muuten olisin
voinut valittaa asiasta), mutta minulle jdi tunne epadoikeudenmukaisesta kohtelusta minua
ja muita kohtaan.

[Muokattu tunnistetietojen poistamiseksi].

Edellisessa tyopaikassa

Turvapaikkahakemukseni kasittelyn viivastyminen ja uudet lait rajoittavat oikeuttani
turvapaikkaan.

Mustien ja valkoisten valinen rasismi.

Kun oli joku perhejuhla ja olin lasten kanssa, niin joku humalainen mies rupesi kertomaan,
minne minun pitdisi menna ja kuka mina olen.

Koulukiusaaminen

Useammin tdissa kuin vapaa-ajalla.

Kela. Kauppa ja myyjat. Ihmiset yleensa, kun he kuulevat venajaa.
L3hinna tyonhaussa.

Kansallisuuden perusteella.

Kadulla, tyopaikalla, julkisissa paikoissa.

Erityisesti yliopiston venaldisia opiskelijoita seka henkilékuntaa kohtaan, joiden englanti
(ja suomi) ei ole sujuvaa.

Koin venajavastaista rasismia tuntemattomalta ihmiseltad baarissa, mutta se tapahtui vain
kerran. Olen varma, etta ei-valkoiset maahanmuuttajat kohtaavat rasismia huomattavasti
useammin.

Varsinkin tyossa

Kyll3, olen kohdannut rasismia vuosi sitten etsiessani vuokrakotia. Kyll3, totta kai
kielitaitoni ei ollut hyva puhumisessa, mutta ymmarsin kylla, mita ihmiset puhuivat, mutta
henkil6 ei halunnut vuokrata minulle.

Nimittelya.
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Moskeijasta poistuttaessa erds nuori huuteli natsisloganeita ja hairitsi muslimeja.
Tyomarkkinoilla on rakenteellista rasismia, erityisesti tallad alueella.

Epdkunnioittava kaytosta.

Ty6ssa asiakkaiden kanssa, yksityiseldmdssad, jopa omalta puolisolta

Ulkondkda on kommentoitu joskus, ettd "ei suomalainen ja mene kotiin”.

Tyopaikalla

Kadulla nimittelyd, tyotehtavassa syrjintaa (ei ollut tyokaverit - esim. kerran tyopajassa
erd osallistuja ei halunnut kuulla minun esitysta ja kysya minulta vain kyseli kaverilta
jatkuvasti vaikka hanelle sanottiin ettd kyseessa oleva tehtdva kuuluu minulle. Hanen
ennakkoluulonsa nakyi selvasti - onneksi sain jutella kavereiden kanssa asiasta ty6pajan
paadttyessa.

En halua sanoa.

Hyvin yleista tyomarkkinoilla ja lasten keskuudessa koulussa.

Sanottiin: “Miksi tulit tanne?”

Kun halusimme vuokrata asuntoa, meille vastattiin suoraan, etta asunto haluttiin
vuokrata vain suomalaisille. Mutta kun aloimme kommunikoida tekstiviestien sijaan
kasvotusten, meidat haluttiin vuokralaisiksi. Eli henkilokohtaisesti meitd kohtaan ei ole

ennakkoluuloja. My6s ikd on merkittava este haluttujen tavoitteiden saavuttamisessa.

Kun puhuin toisella kielelld kahvilassa, viereisessa poydassa istuva nuori nainen kutsui
minua “ryssaksi”.

Seinille on piirretty hakaristeja. Jotkut bussinkuljettajat kayttdytyvat epakohteliaasti.
Minua on loukattu ja solvattu siksi, ettd olen venaldinen. Jotkut suomalaiset eivat
halunneet olla tekemisissd, kun saivat tietds, ettd olen venaldinen. Jopa hallituksen
tasolla tuntuu, ettd venaldisiin kohdistuu taytta syrjintaa.

Olen kohdannut rasismia vendldisten taholta, jotka ovat asuneet pitkdadan Suomessa.

Kun puhuin didinkieltdni vaimoni kanssa, vanha mies, joka seisoi edessamme, puhui meille
aggressiivisesti ja seurasi meitd muutaman minuutin ajan sanoen, ettd meidan pitaisi
palata omaan maahamme.

Tapasin vanhan naisen bussissa, ja han haukkui minua, koska han vihaa muslimeja.

Kun olin (8hd6ssa Suomesta, matkalla tapahtunut tilanne oli sanallista — esimerkiksi.

Olin bussipysakilla keskustassa, ja muutama nuori mies ajoi ohitseni autolla. Yksi heista
laski ikkunan alas ja huusi minulle, samalla ndyttden jotain kdadellddn, mita en oikein
ymmartanyt. Se oli noloa, koska pysakilla oli muitakin ihmisia.

Menin Lidliin ostamaan tavaroita ja ndin pojan. Kun han naki minut, han alkoi juosta.

94



Nimittelya ravintoloissa, kun olin nuori nainen.

Kun etsin tyota

Kaupassa myyja puhui tahallaan vaikeaa suomea ja kdyttaytyi epdasiallisesti.
Minua kutsuttiin “ryssaksi”

Kansallisuuden ja kielen perusteella.

Tyota haettaessa

Olen monesti kohdannut rasistisia ja ennakkoluuloisia suomalaisia, ja joskus minua on
myo6s haukuttu tai loukattu.

Ian ja kansalaisuuden perusteella
Kun olin bussissa, sielld oli vanha nainen, joka alkoi haukkua ja solvata uskontoamme.
lapsen koulussa

He eivat anna lapsillemme mahdollisuuksia, vaikka he ovat monessa suhteessa parempia
kuin paikalliset lapset.

Toissd

Venaldisvihaa arkisissa tilanteissa.

Arkipaivan rasismi ja loukkaukset.

Ainoa kerta oli, kun puhuin vendjaa kadulla tuttavani kanssa, ja suomalainen mies tuli
luoksemme, heilutti uhkaavasti kdsidan ja huusi: “Ryssd, mene takaisin Vendjalle.” Vanhin
lapseni on kertonut, ettd hdan on useamman kerran kohdannut vaheksyvada kaytosta

suomalaisten lasten taholta, koska hdanen suomen kielen taitonsa ei viela ole kovin hyva.

Loukkaavia kommentteja. Ennakkoluuloja. Epaluottamusta. Avointa vihaa seka
muukalaisvihaa internetissa.

Muutaman kerran bussissa ja baarissa, mutta vain pientad ja satunnaista.

Kun etsin tyotd, tyonantajat vastasivat puhelimessa haluttomasti ja antoivat ymmartaa,
ettei haastattelua tulisi — kaytanndssa sanoen, ettei kannata tulla lainkaan.

Naapuri ndyryytti minua pesutuvassa ja huusi, ettd minun pitdisi puhua suomea.
Kaksi kertaa bussissa ja kolme kertaa S-Marketissa.

Minua ei huomioida kielen takia, ja minulta kysytdan usein, miksi [dhdin kotimaastani.
Kielen perusteella meidan kokemustamme aliarvioidaan.

En ollut itse uhri, mutta todistin sita joidenkin suomalaisten taholta.

Kaupassa ja kadulla.
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Kieli

Ei mit3an

Satunnaiset ihmiset haukkuivat minua suomeksi, usein vanhemmat ihmiset.
Supermarketissa

Kaikki on vaikeaa.

Haukkumista, paremmuuden osoittamista.

Kun pyysin apua turvallisuuteen tai eldmdan liittyvissd asioissa, kohtasin
valinpitamattémyytta ja vastuuttomuutta.

Olen kohdannut monenlaista rasismia, jotkut ovat jopa halventaneet maamme.

Kommentit alkuperastani, aksenttini pilkkaaminen ja jopa kysymykset kuten "mista olen
oikeasti kotoisin” hairitsevat minua.

Olen havainnut sitd tydymparistdssd, mutta tdma ei liity pelkdstddn suomalaiseen
tyoymparistoon, silld olen ndhnyt samaa myds omassa kulttuurissani. Tama ei tee siita
hyvaksyttdvad, mutta ei myoskdan harvinaista.

Jotkut sanoivat maahanmuuttaja pois Suomesta ja ma muistan yks juttu kun ma olin
keskustassa oon joku mies sanoi mulle neegari neekeri mut ma oon valkoinen siitd tuntuu
vahan pahalta ettd kun ma oon valkoinen ja tuntuu pahalta mitd musta ihmista.
kaupoissa, tielld ja metsdssa

Kerran mieheni oli joutumassa suomalaisen hyokkayksen kohteeksi. Mieheni odotti vain
vuoroaan Kelan toimistossa, kun paikalla ollut suomalainen mies tuijotti hanta, sanoi
jotain suomeksi ja tarttui tuoliin heittadkseen sen miestani kohti. Paikalla ollut
naispuolinen vartija soitti poliisit, ja he tulivat ja veivdt miehen pois.

Pari kertaa oon kokenut en haluu niista puhua tarkemmin

Ihmiset huutavat, etta et kuulu tdnne ja niin edelleen.

On ollut monia tapauksia

Aikaisemmat kommentit

ty6antaja haukkui syntyperan perusteella

Kun vitsailin jonkun kanssa, etta olen venaldinen — vaikka en ole — han yritti kuristaa
minut, ja han oli humalassa.

Koulussa poikaani ndyryyttivdt venaldiset teini-ikdiset, me olemme Ukrainasta.
En ole tdysin varma, mutta hakiessani uuden ammatin koulutukseen tyovoimatoimiston
kautta, minusta tuntui, etta etusija annettiin suomalaisille, huolimatta laajasta

taustastani. Toistan, ettd tdma on vain oletus.
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Joskus vendjankieliset henkilét ovat loukanneet ja uhkailleet minua.

Olin bussissa, ja erds suomalainen poika huusi minulle. Pelastyin ja jdin pois kyydista.
Toisella kertaa istuin bussissa, ja han tuli luokseni, kdski minut nousemaan yl6s ja istui itse
paikalleni’.

Naapureiden kanssa vuorovaikutuksessa.

Arkipdivan elamassa, julkisissa kulkuvalineissa, kaduilla ja joskus yobaareissa.
Kadulla

En halua puhua siita.

Erityisesti teini-ikdisten ja nuorten aikuisten taholta. He heittivdt minua tyhjilld pulloilla
muutaman kerran. Vanhemmat ihmiset ovat ystavallisia.

Opettajani ammattikoulussa painosti minua jatkuvasti ja antoi minulle huonompia
arvosanoja, koska en puhu suomea tarpeeksi hyvin. Hin sanoi venaldisille, ettei ymmarrg,
miksi me tulimme tanne opiskelemaan — olisi ollut parempi, jos olisimme jddneet
Vengjalle.

Minulle on sanottu: "Palauta Vendjan Karjala.”

Kansallisuuden perusteella (3,5 vuoden aikana 2-3 kertaa).

Ulkonaon, kansallisuuden ja kielen takia.

Myyjan ammattia opiskellessani minulla oli jo tydkokemusta, ja yhdelld ryhmasta oli
todistus keskitason suomen kielen taidosta. Lapista tullut arvioija antoi minulle hylatyn
vdittden, ettei kielitaitoni riita. Ja vain minulle, vaikka olimme samassa ryhmassa.

Ehka kohdallani kyse ei ole varsinaisesti rasismista vaan ennakkoluuloista. He ajattelevat,
ettd aasialaiset naiset tulevat tdinne mennakseen naimisiin suomalaisen miehen kanssa.
He kutsuvat minua aina thaimaalaiseksi, koska ndytdmme samalta, mutta sen kysyminen,
olenko tullut tdnne etsimadn miestd, on mielestani loukkaavaa. Ja tdma ei ole tapahtunut

vain kerran, vaan monta kertaa.

Syrjivat kommentit ja loukkaukset, vdkivallalla uhkailu ja vakivaltaiset teot kansallisuuteni
vuoksi.

Kerran supermarketissa K-marketin kassalla ollut tyontekija tarkasti mieheni ja pienen
poikamme ilman mitdan syyta. Taman olisi pitdnyt olla vartijan tehtava, ei myyjan — jos
sen edes tarvitsee tapahtua. Pelkdstdan se, ettd meilld on ruskea iho, ei tarkoita, etta
varastaisimme. Nama ennakkoluulot ovat syvilla joidenkin suomalaisten mielissa.

Viimeisessa tyopaikassani ulkomaalaisen aksenttini takia.

Syrjintd, kiusaaminen, tuijottaminen, haukkuminen, tyéllistyminen, suhtautuminen,
ennakkoluulo

Syrjinta tyomarkkinoilla.
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Kadulla tyytymaton nainen huusi perddamme: “ryssat vi..u, olette taalla.”

Vendjan hyokkayksen alkamisen jdlkeen Ukrainassa, erds mies alkoi heittaa pihallemme
purukumeja ja liimata niita auton tuulilasiin. Meidadn taytyi asentaa videokamerat
saadaksemme hanet kiinni.

Minulle on sanottu, ettei venalaisiin voi luottaa

Koska kdytan huivia, monet tuttavat, jotka ennen puhuivat kanssani, eivdt enda juttele
minulle. Tyttdreni joutui koulussa kiusatuksi ja syrjityksi, koska hanella oli huivi padssa —
tdma on todella vaarin.

Nimittelya halventavasti

Kutsuttiin ruussaaa

Kaupassa erds mies huusi, nimitteli ja kdyttaytyi aggressiivisesti. Onneksi mieheni oli
mukanani. Tilanne oli pelottava - tuntui, ettd han voisi kdyda kasiksi. Han oli nuori.

Tyota hakiessa on ihmisid, jotka sanovat suoraan, etta suomalaiset ovat parempia. Ehka se
johtuu kulttuurierosta, mutta se kuulostaa loukkaavalta.

Ei vakivaltaisesti, mutta kun menee paikkaan, jossa on vain suomalaisia, palveluntarjoaja
kohtelee eri tavalla.

Minua kutsuttiin ryssaksi.

Autoni pdélle heitettiin likaa parkkipaikalla Savonlinnassa, Joensuussa ja Kesdlahdella.
Rasismia voi usein ndhda koulussa huolto-/palveluhenkilékunnan puolelta.
TyOpaikalla tapahtuvaa syrjintad, "mustan” tyon tekemista, jota suomalaiset eivat tee.

Jotkut ihmiset puhuvat meista pahaa.
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Liite 5.  Millaisissa tilanteissa et koe oloasi turvalliseksi Pohjois-Karjalassa?

Kysymykseen vastasi yhteensd 21 henkilda.

— Koska sijaitsemme lahelld hydkkadajavaltion rajaa.

— Kun lapseni tuli koulusta itkien ja sanoi: “En halua menna kouluun!” Kun en [6ytanyt ty6ta
eldttdadkseni perheeni, miten voimme pysya taalla ilman euroja? Ei ole syytad tuntea olonsa
turvalliseksi taalla.

— Rasismi

— Esimerkiksi kun kadvelen nuorisoryhman ohi ja he kuulevat, etta puhun vendjas, he
saattavat tulla luokseni ja alkaa ahdistella. Jos ryhma on humalassa, se voi johtaa
tappeluun. Yritdan olla menematta kaupunkiin iltaisin ja juhlapyhina.

— El3man turvaamisessa.

— Vendja on ldhelld, siksi en tunne oloani turvalliseksi.

— Se liittyy jatkuvaan ahdistukseen, jota tunnen, kun ajattelen nykyisid olosuhteita ja lasteni
tulevaisuutta. Haluan auttaa heitd, mutta en tieda miten. Suomen viranomaisetkaan eivét
toistaiseksi pysty auttamaan.

— Mielestani nykydan missaan ei ole turvallista.

— Elintason lasku lisda rikollisuutta. Sosiaalisten olosuhteiden heikkeneminen johtaa
yhteiskunnan marginalisoitumiseen, minka seurauksena ihmiset etsivat syyllisid vadrista
paikoista — esimerkiksi vendjankielisista. Tata ilmiota vahvistaa myods propaganda.

Koulutusjarjestelman heikkeneminen johtaa ajan my6ta rappeutuneeseen sukupolveen.

— Nuoret ovat joskus yrittaneet ajaa pain potkulaudalla tai pyoralls, ja kotipihaltani on myo6s
varastettu tavaroita.

— En tunne oloani turvalliseksi Pohjois-Karjalassa, koska olen talld hetkelld ty6ton.

— Varkaus

— Joka pdiva olet vaarassa.

— Olla ihmisten ympdréimana, joita planeetan hyvinvointi kiinnostaa niin vdahan ja jotka
eldvat eldmantapaa, joka tuhoaa luontoa, saa minut tuntemaan oloni erittadin
turvattomaksi. Saastuminen monissa muodoissa, luonnon monimuotoisuuden
vdaheneminen ja ilmastonmuutos seka yleinen tietoisuuden puute muutoksen
kiireellisyydesta ja sen hyddyista saavat minut tuntemaan oloni erittdin turvattomaksi. Se
on kuin istuisi uppoavassa veneessd, jossa 95 % ihmisista poraa reikia. Ei turvallista. Ja
tama koskee jokapaivadista elamaa.

— Koska olen ulkomaalainen, en tunne oloni turvalliseksi, koska saatan kohdata rasismia.

— Jos ei ole oma asuntoa En tunne oloani turvalliseksi
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Naapurimme talossa ja rappukaytavassa kayttavat joko kiellettyja aineita tai alkoholia.
Useamman kerran heidan vieraansa ovat erehtyneet ovesta ja yrittdaneet tulla meidan
asuntoomme.

Minut on ryostetty, mutta poliisia ei kiinnosta turvallisuus, ja he tyéskentelevat vain naén
vuoksi. Huumeita myydaan avoimesti Bepop-klubin wc:n [dhelld, kaikki tietdvat sen, mutta
asialle ei tehda mitaan.

Viime vuosina (1-2) ihan vaan ulkona ei ole turvallinen olo.

Aggressiivisia nuorisoporukoita

Tavarani voidaan varastaa tai ottaa vakisin.
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Liite 6.  Miksi et luota viranomaisiin Pohjois-Karjalassa?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en osaa vastata”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensa 32 henkilda.

— On ollut lukuisia kertoja, kun poliisi on pysdyttanyt minut: he sanoivat yhta, mutta tekivat
toista

— Erityisesti terveydenhuollossa. Yksi ystdvani meni sairaalaan ja kertoi ldakarille, ettd han
on allerginen parasetamolille, mutta (d3kari vaati silti hoitoa parasetamolilla, ja sen
jalkeen han oksensi pahasti.

— Usein epdaammattimaisia.

— Usein kohtaan rasismia

— En l0yda syyta luottaa.

— Koska en viela tieda heista mitaan.

— Kansallisuuden perusteella

— Koska luottamus on muuttunut.
— En oikeastaan tied3, voinko luottaa heihin.

— Kerran, kun jouduin soittamaan poliisille taalla ollessani, minulle tapahtui jotakin
noyryyttavaa ja traumaattista, ja he nauroivat — se oli todella arsyttavaad. Ja vaikka paatin
olla nostamatta syytetta toista henkil6a (suomalaista) vastaan, olin varma, ettei minua
olisi otettu vakavasti.

— Henkilékohtaisen kokemukseni perusteella eri maissa viranomaisiin ei voi luottaa — paitsi
siind, ettd he onnistuvat aina pahentamaan tilanteita.

— Entieda, voiko opettajiin kouluissa ja paivakodeissa tai sosiaalityontekijoihin luottaa
tdysin, koska en tieda, kuinka hyvin he ymmartavat maahanmuuttajien sosiaalista taustaa.

— Byrokratia ja ennakkoluuloisuus.
— Jopa poliisi ei ota asiaa vakavasti, vaikka arvotavarasi ovat kadonneet.
— Koska he eivét vélita meidéan tilanteestamme.

— Kun viime vuonna kotini pihalla sijaitsevalta parkkipaikalta varastettiin lukittu
polkupyorani ja otin yhteytta poliisiin, kohtasin tdydellistad valinpitdmattomyytta. Kun
ymmarsin, ettei poliisi aikonut auttaa minua, tein oman selvitykseni ja jaljitin kokonaisen
rikosverkoston, jota johti suomalainen mies naapurialueelta. Tapasin myds muita ihmisia,
jotka olivat joutuneet saman rikollisryhman uhriksi. Vaikka toimitin poliisille todisteita
omasta ja muiden vastaavista tapauksista, he eivat ryhtyneet tutkimaan asiaa ja jatkavat
ongelman sivuuttamista. Uskon, etta varkaat, jotka tuntevat olevansa rankaisemattomia,
jatkavat toimintaansa entista aggressiivisemmin ja rohkeammin.
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Kyse on henkilokohtaisiin kokemuksiin perustuvista tapauksista. Viranomaiset eivat ole
halunneet suorittaa tutkintaa vakavien ruumiinvammojen jdlkeen. Viranomaiset eivat
myoskadn ole halunneet aloittaa tutkintaa lasten koulutusta koskevan ilmoituksen
jalkeen.

Olen tehnyt kaksi rikosilmoitusta, mutta poliisi lahetti minulle molemmilla kerroilla vasta
noin kymmenen padivan kuluttua hyvin valinpitdmattéman kirjeen, jonka sisalto oli ldhes
sama: emme ole 0ytaneet epdilty, joten tutkimus padtetdan tietyn lainkohdan
perusteella. T&ma on silkkaa byrokratiaa. Ensimmaiselld kerralla halusin vain ndhda
valvontakameran tallenteen supermarketin ulkopuolelta, jotta ndkisin, kuka rikkoi
polkupyorani. Olin varma, etta se tapahtui sielld, ja pyysin tarkastamaan vain 10 minuutin
ajanjakson, mutta poliisi suhtautui asiaan valinpitamattémasti. En ymmarra sita. Jos syyna
on muka resurssipula, niin miksi kerran, kun ystavani ajoi autoa, poliisiauto seurasi hanta
kotiin saakka. Kun han pysahtyi, poliisit sanoivat: ‘Et pysahtynyt tarkkailemaan
risteyksessa, sakko 100 euroa.’ Kun ystavani pyysi ndhda valvontakameratallenteen,
hanelle ei annettu lupaa. Minulla ei ole lainkaan luottamusta Joensuun poliisiin!
Turvallisuus taytyy suojella itse — poliisiin ei voi luottaa.

Olen kohdannut valinpitamattomyytta ja tahallista vaikenemista mahdollisuuksista ja
eduista.

Koska poliisi vain otti vastaan ilmoitukseni, eikd tehnyt mitdan, ja niin on monilla muillakin
aloilla. Suojaa eiole.

En luota.

En ole varma, mutta minusta tuntuu, etteivat viranomaiset suhtaudu asiaan tarpeeksi
vakavasti. Olen kuullut monilta tutuiltani vastaavanlaisista tilanteista.

En usko, ettd he valittavat ulkomaalaisista. Olen sitad mielta, ettd suomalaisten tarpeet
menevat aina ensin.

Koska olen Vendjalta :)

Koin erdan tilanteen, ja minulle vastattiin: "Emme voi tehdd mitdcdn, sinun tdytyy mennd
tuohon paikkaan." Se oli huono kokemus — en tuntenut oloani turvalliseksi silloin, ja pahat
ihmiset voivat huijata lakia ja pddsta rankaisematta. Toiseksi, koska vaarintekijéihin ei
suhtauduta vakavasti ja tiukasti, kaikki on heille liilan helppoa.

Koska viranomaisia ei kiinnosta auttaa ihmisia, alueella on kdytanndssa laillistettu
tyborjuus, ja hallitus auttaa tata sulkemalla silmansa epdoikeudenmukaisuudelta.

Koska toiminta on lilan politisoitunutta. Tilanteita ei arvioida realistisesti, ja taloutta
heikennetdan poliittisten etujen vuoksi.

Luotan poliisiin. Mutta en muihin.
Jouduin uhriksi. Poliisi ei tutkinut mitdan. Opetuksen reklamaatio valinpitdmattomyys
En ollut paljon tekemisissa heidan kanssaan

Annoin poliisille tietoa ryhmastd, joka levittda tupakkaa ja alkoholia alaikaisille ja myy
ilman lupaa. Siitd on jo yli 2 vuotta, eika he ole milldan tavalla reagoineet.
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Liite 7.  Miksi et kayta kirjaston palveluja?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en tiedd”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensa 72 henkilda.

— Kirjasto on kaukana kotoani.

— En tarvitse sita talla hetkella.

— Mind luen kirjoja kotona.

— Enollut tilanteessa, jossa olisin voinut kayttda sita.
— Poikani kayttaa kirjastoa, mind en ole siella rekisterdityneena.
— Koska kotona tyéskenteleminen on mukavampaa
— Koska olen heikko lukemaan

— Koska en osaa kieltd

— Eiolekiinnostavaa tarjontaa

— Eiole aikaa.

— Opiskella ja lukea kirjoja.

— Olen toiss3, ei ole aikaa.

— Vastaanottokeskuksen alueella sita ei ole!

— Eiole tarvetta.

— Koska kirjasto on liian kaukana, eika siella ole paljon sellaista, mita voisin lukea.
— Mulla on netti, se on helpompaa.

— Kielitaito ja ajankdytto aiheuttavat haasteita

— Enole tarvinnut niita.

— Eiole aikaa tyon ja kotitoiden takia.

— Minulla ei ole aikaa.

— Se eiole tarpeellista.

— Eiole tarvetta.
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Koska minulla ei ole kirjastokorttia.

En tiedd, missa se on.
Toistaiseksi ei ole ollut tarvetta.

Ei ollut tarpeen.
Minulla on internet kotona

Tarvitaan kielitaito.

Koska ostan kirjoja internetin kautta.

Saan kaikki tarvittavat tiedot digimuodossa.

En oikein tieda, miten siella toimia, eikd minulla ole ketdan, joka voisi auttaa.
Kielen tietdmattomyys

Koska en osaa lukea suomeksi

Kielimuurin takia.

Oninternet. Kaiken, mita tarvitsen, etsin internetin kautta. Minulla on vdahan
mahdollisuuksia poistua kotoa perhesyista.

Ei ole tarvetta tallaisille palveluille. Minulla on kirjoja, tietokone ja niin edelleen.
Koska kaikki tarvittava tieto loytyy internetista.

En tiennyt siitd aiemmin, enkd myodskaan tiedd, missa se sijaitsee Enossa tai edes
Joensuun alueella.

Olen juuri saapunut Joensuuhun, enka ole vield kdyttanyt mitdan palveluja t3alld — en
edes kirjastoa.

Toistaiseksi en ole tarvinnut kadyttaa kirjaston palveluja.
Heikon nddn vuoksi.

Olen vasta alkanut opiskella suomen kieltd, joten en kdy vield missdan. Pitda osata puhua
suomea, muuten on vaikea kysya tai saada tietoa mistadan.

En ole toistaiseksi kdynyt kirjastossa, ehkda myohemmin, jos tarvitsen.

En ole vield kadyttanyt sitd mihinkdan. Ehka tulevaisuudessa.

En pida kaiken tiedon lukemisesta, luen sen mieluummin sdhkdisessd muodossa.
Ei ole aikaa.

Aion kayttaa sita parin paivan paasta.
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En lue kirjoja

Minulla ei ole tarpeeksi aikaa tydaikana. Minulla ei ole tietoa saatavilla olevista
palveluista.

En tiedd miten sitd kdytetaan
Miksi? Onhan internet.
Koska minulla ei ole henkilokorttia.

Koska en osaa suomen kielta.

Koska olen taalla vain nelja kuukautta.

En tarvitse sitd, olen taalla vain nelja kuukautta.
En kayta.

Ehka jonain pdivand, joten miten sitad kdytetaan?
Ei ollut tarvetta / aikaa.

Olen opiskelija, ja vietdn suurimman osan ajastani yliopistossa ja luennoilla, ja lopun ajasta
olen kotona.

En lue kirjoja enka tarvitse niistd mitaan.
Ei tarvetta.

En osaa suomen kielta.

Koska en nde siind mitdan jarkea.

Minulla ei ole aikaa.
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Liite 8.  Miksi et kdyta Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluja?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en tiedd”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensa 53 henkiloa.

— Koska ne ovat liian kaukana, eika tdalla ole paljon tekemista.

— Liian kallista

— Enolevield osallistunut mihinkdan toimintaan.

— Lieksassa ei paljon ole.

— Minulla ei ole mahdollisuutta

— Entied3, mita palveluja on olemassa. Asumme kaukana sivistyneesta kaupungista. Jotta
voisi kotoutua, tdytyy asua jossain muualla kuin keskelld metsad. Suomen kielen kursseja
pitdisi olla joka paiva, jotta oppiminen ja puhuminen etenisivat.

— Entieda niista.

— Koska minun taytyy huolehtia opiskelusta ja ruoanlaitosta. Lisdksi olen hieman ujo
[dhtemaan ulos yksin.

— Enole tarvinnut niita.

— Eiole aikaa tyon ja kotitoiden takia.

— Minulla ei ole aikaa.

— Se eiole tarpeellista.

— Eiole tarvetta.

— Entied3, miten osallistua.

— Enole kiinnostunut kulttuuritapahtumista.

— Kielitaidon puute

— Enole tietoinen
— Koska en tieda.
— Ei kiinnosta

- Ehka tulevaisuudessa kdytan niitd, koska kulttuuripalveluihin taytyy kuitenkin jotenkin
kulkea ja siihen kuluu aikaa — kaikki taytyy suunnitella.

— Entied§, milloin tai minne menna.
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Minulla ei ole aikaa eikd mielialaa siihen

Palvelut ovat hyvin kalliita, eika minulla opiskelijana ole varaa niihin
Ei ole aikaa.

Ei vield

Koska rahaa ei riita ruokaan; eika siihen, etta voisi [ahtea pois Suomesta.
Mitenpa ei olisi, niin tuntuu kuin olisi suomalaisessa orjuudessa!

Ei ole aikaa.

Tyo6aikani on tiukka, eikd minulla ole paljon ystévia, joiden kanssa menna.
Ensinndkin se ei ole kovin mielenkiintoista, ja toiseksi on vahan aikaa.
Koska en tieda niistad mitaan.

Ei ole fyysistad mahdollisuutta. Olen kiireinen lasten kanssa. Heilld on diagnooseja, joten
valtan julkisia paikkoja.

Minulla ei ollut aiemmin sellaista ajatusta.
Asun metsdssa
En ollut varma maksusta.

Koska saavuin tdanne vasta viime viikolla, en vield tunne paikkoja kovin hyvin. Ajan myo6ta
kuitenkin liityn mukaan ja opin tarkeita asioita.

Olen vasta muuttanut tdnne yhdessa puolisoni ja lapseni kanssa, joten en vield tunne
asiaa kovin hyvin

En puhu suomea, joten en toistaiseksi kdy missaan.

En ole vield ehtinyt, mutta haluaisin kovasti kokeilla sita
Jannitan, koska en puhu suomea.

Koska en tiedd, miten niita kdytetdan.

En saanut mahdollisuutta osallistua.

En tieda kulttuuripalveluista.

en kdyta

Mahdollisuuksien puute, en l6yda mitdan englanniksi, mika saattaa johtua omasta
aloitteellisuuteni puutteesta.

Ei tarvetta
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En osaa kielta.

Minulla ei ole tarpeeksi aikaa. Koska en ole syntyperdinen englanninpuhuja, joudun
kdyttdmaan paljon aikaa opiskeluun ymmartadkseni paremmin.”

En tieda tastad asiasta mitdan.
Joko ei ole mahdollisuutta ajan puutteen vuoksi, tai se ei kiinnosta.
Ei ole aikaa, hinnat ovat korkeat. Osallistun joskus ilmaisiin tapahtumiin.

En ole tietoinen.
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Liite 9.  Miksi et kayta sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-Karjalassa?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en tiedd”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensa 63 henkiloa.

— Eiole vapaata aikaa, huolehdin didistani.

— Entied3, miten siihen paasee tai vaatiiko se jonkinlaista jadsenyytta.
— Kuntoilen itsendisesti.

— Se on minulle liian kallista.

— Meilld ei ole tarpeeksi rahaa uimahalliin ja muuhun.

— Terveys ei salli.

— Tiedan, ettd Uimahallissa on, mutta en tiedd miten se toimii
— En pysty siihen terveydentilani takia

— Koska minulla on kipua jalassani.

— Vaikea saada itsedan liikkeelle ;)

— Minulla ei ole enda ilmaista padsya siihen.

— Minulla on rajallinen lilkuntakyky terveydellisista syista.

—  Pyydamme kunnalta lapsille ilmaisia ja aikuisille halvempia harrastuksia. Esimerkiksi
sisatiloissa oleva kuntosali ja uima-allas.

— Minulla on vdhan vapaa-aikaa itselleni.

— Koska minulla ei vield ole aikaa, ja asun hieman kaukana kaupungin keskustasta.
— Kayn koulua paéivisin ja teen toita iltaisin.

— Olen talla hetkella keskittynyt muihin asioihin.

— Entieda, paljonko osallistuminen maksaa, ja sdd on ollut tosi kylma.

— Harjoittelen itse.

— Minulla ei ole aikaa kdyda kuntosalilla tai vastaavissa paikoissa, joten liikun ja harjoittelen
itse aina kun mahdollista.

— Terveydellisista syista.
— Asun saakeli metsassa.

— Ei tarvetta talla hetkella.
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Olen vasta hiljattain saapunut, joten minulla ei ollut mahdollisuutta osallistua
Ei ole rahaa

Harrastan joogaa kotona.

Osallistuminen ulkoiluun

Koska en tiedd, miten ndita peleja ja aktiviteetteja pelataan

En ollut tietoinen asiasta, joten en kayttanyt sitd

Minulla ei ole ystavaa, jonka kanssa voisin harrastaa minua kiinnostavia urheilulajeja taalla
Pohjois-Karjalassa.

En ole perilla asiasta.

En ole kiinnostunut

Koska minulla on terveysongelmia ja sda on todella kylma.
En ole kiinnostunut urheilusta.

Minun on vaikea hallita ajankayttoani.

En tiedd miten kayttaa niita.

Olen uusi opiskelija tdssd maassa.

Se vaatii maksun.

Vastaukseni on sama — ndama palvelut ovat hyvin kalliita.
Ei aikaa.

Tdhan ei ole aikaa.

Koska en pida urheilusta.

Ei ole aikaa, enka myoskdan tiedd, miten niitd kdytetaan.
En ole tietoinen tdsta.

En pida urheilusta.

Se ei vaikuta kovin inklusiiviselta.

Jalkavamman takia.

Ei ole aikaa.

Eiviela

Liian kallis

110



Ei ole siihen varaa.
Ei ole aikaa, eika erityistda motivaatiota.
Onko sellaisia?

Koska minulla ei ole aikaa
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Liite 10.  Miksi et ole osallistunut kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille Pohjois-
Karjalassa?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en tiedd”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensa 136 henkiloa.

— Minulla on paljon asioita hoidettavana seka kotona etta opiskelussa.
— Enosaa suomea riittavasti.
— Matka on pitkd, ne ovat enimmadkseen Joensuussa

— Minulle ei ole koskaan ehdotettu tallaista koulutusta. Siihen asti, kun minulla oli tyo, en
kokenut tarvitsevani lisdkoulutusta.

— Olen sairas — huono kuulo ja ndko.

— En pysty opiskelemaan kiinaa, jos opetuskieli on kiina.

— Olen saanut koulutusta muissa paikoissa.

— Keskityn talla hetkellad kouluty6honi, koska olen opiskelija.

— Olen toissa.

— Meidan kylassamme Radkkylassa ndma kurssit ovat vasta hiljattain alkaneet ja nyt kdyn
opiskelemassa. Aikataulujen vuoksi en ehdi kotiin ja kursseille samaan aikaan. Jos kursseja
jarjestetdan Riveriassa, aion ehdottomasti osallistua niihin. Lisdksi on jarjestetty yhteisia
tilaisuuksia ja keskusteluja ukrainalaisille Suomen eldmasta ja yhteiskunnasta.

— Koska opiskelen kielikurssilla

— Vaikea taloudellinen tilanne.

— Enole tietoinensiita

— Olen opiskelija.

— Meille kerrottiin siita vasta dskettain.

— Kayn koulua.

— Mulla on vahan aikaa, opiskelen suomea.

— Olemme viela prosessissa siirtya Kelaan.

— Opiskelin verkossa.

— Olen toissa ja ei ole aikaa.

— Aloitin heti tyot.
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Olen opiskellut ja tehnyt t6itd samaan aikaan koko sen ajan, kun olen ollut Suomessa.
Minulla on perhe ja kolme lasta, 21-, 7-ja 1,5-vuotiaat. Minulle ei ole jadnyt aikaa
mihinkdan muuhun.

Ei tarvetta

Olen ollut to6issd, enka koe sita kovin tarpeelliseksi.

Minulla oli koulutus.

Ei aikaa eika tarvetta.

Ei ole yhtdan kurssia, joka sopisi minun aikatauluuni.

Koska en tunne niita kovin hyvin, enkd osaa suomea tarpeeksi hyvin voidakseni osallistua.
En tiedd uudesta kurssista.

En tiedd, miten paasisin mukaan.

Ei olisi pitanyt.

Olen tyoskennellyt

Tein toita

Olin kotoutumiskursseilla, se riittaa.

Kukaan ei ole opastanut minua tdssa.

En ole saanut tdhdn ohjausta keneltdkdan, enka itse pysty tekemdan sita.

Vaikeus viestintdkielen kanssa

Yleensa nama kurssit ovat maksullisia, ja budjetista on vaikea |0ytaa rahaa maksamiseen
Silloin, kun minulle olisi ollut tarpeen, en l0ytanyt tietoa ndista kursseista.

Se, mika kiinnosti, oli joko kallista tai ei sopinut ajankohdan tai sijainnin puolesta.
Koska se on kallista.

Kielikurssi tai musiikkikurssi sopisi minulle, mutta ne ovat hieman liian kalliita, koska
minulla ei talld hetkella ole tuloja.

Olen hyvin integroidut Suomalaisyhteiskuntaan. En tarvitse enaa kotiuttaamiskurssea.
En tarvitse sita.

En ole viela siirtynyt kunnan palveluiden piiriin. Ja saan koulutusta
vastaanottokeskuksesta.

Koska osallistun kotoutumiskurssille / suomen kielen kurssille.
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Ei ole aikaa.

Koska se ei ole maksuton, keskityn nyt suomen kielen opiskeluun kotoutumiskurssilla ja
suuntaan voimavarani siihen.

Suunnittelen osallistuvani kielikurssille kevaalla 2026.
En ole vield ehtinyt ilmoittautua.

Koska en osaa suomen kielta.

Kotoutuminen on paattynyt.

Kavin ensin tavallista koulua (ala- ja yldasteen), sitten ammattikoulun ja sitten
ammattikorkeakoulun. Kun sain tutkinnon, aloin etsia tyota.

Ei ole aikaa, olen toissa.
Minulla ei ole tietoa siita.
En ole saanut siita mitdan tietoa.

Olen uusi taalla Karjalassa — olen ollut taalld vasta viikon, enka vield tieda oikein mitaan.
Haluaisin kylld osallistua, mutta ajan myota.

Olen viela uusi kaupungissa ja yritdn ensin sopeutua uuteen kouluun ja ymparistoon
ennen kuin osallistun kursseille.

Aloitin suoraan kotoutumiskurssilla, koska se tarjoaa vahvan perustan suomen kielen
oppimiselle ja jarjestaa jatkuvaa opetusta, kunnes opiskelija saavuttaa riittdavan
kielitaidon tason.

Mulla ei ole aikaa

Aikataulu ei talla hetkelld ole minulle sopiva.

Luulen, etta se on kallista.

Talla hetkelld odotan kutsua, koska kaikki ryhmat ovat jo tdynna.

Sopivaa koulutusohjelmaa ei ole saatavilla.

Katso edellinen vastaus.

En tiedd, missa tai mita se on, eikd minulla ole siitd mitdan kasitysta.

En ole ollut kiinnostunut. Olen kyllda opettanut sielld opettajana.

Opiskelen suomea kokopdivadisesti Arrfaman Oy:ssa

Minulla ei ole tastd mitdan kasitysta, joten...

Kurssit eivdt kiinnostaneet minua, valitsin toisia vaihtoehtoja
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Niukasti tietoa

En ollut tietoinen niista

Minulla ei ollut tarvetta.

Kayn integraatiokursseja.

Koska opiskelen Karelia-ammattikorkeakoulussa.
Koska olen kokopdaivaopiskelija Karelia-ammattikorkeakoulussa.
En lOyda tasta asiasta mitdan tietoa.

Ei ollut aikaa

En ole kuullut tdsta mitaan

Olen kiireinen aikataulujeni takia.

Opiskelen talld hetkelld Riverian ammattiopistossa.
En osaa hallita aikaani.

En tieda aikaa enka paikkaa.

Minulla ei ole siita tietoa.

En tiedd, mika se on.

Olen ollut Suomessa vasta kaksi kuukautta. Toivon, etta voin tulevaisuudessa osallistua
kaikkiin tarjolla oleviin kursseihin

Ajan puute

Aikatauluni on melko tiukka.

Olen ammattikoulun opiskelija talla hetkilla :)

Opiskelen ammattikoulussa, ei ole nyt aikaa

Useimmat kurssit ovat suomeksi.

Joskus minulla ei yksinkertaisesti ole aikaa.

En ehtinyt, koska opiskelin toista koulutusalaa.

En tiedd mitddn ndista.

Koska olen Erasmus-opiskelija.

Opiskelen maisterivaiheessa ja teen parhaillaan opinndytety6ta, joten kiireisen aikataulun

takia en ole pystynyt.
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En tiennyt tuosta.

En saa ndista kursseista mitdan erityista tietoa, joten en ole koskaan pitdanyt niita
kiinnostavina.

Olen ollut masentunut.

Saavuin vain kuukausi sitten. Tulevaisuudessa osallistun varmasti.
Olen opiskelija, haluan enemman aikaa opiskeluun.

Olen Erasmus-opiskelija, kdyn Kareliassa.

Ei tarvetta

Aion osallistua pian.

En ollut tietoinen tasta.

Mulla on henkilokohtainen opettaja

Kukaan ei kertonut minulle tasta.

Olen askettdin muuttanut Joensuuhun, ja tutustun kaupunkiin.

Siitd ei tiedotettu eika kerrottu tarpeeksi hyvin, jotta tieto olisi tavoittanut meidat.

Se on kallista

Ei ole ollut tarvetta.

Kielimuurin vuoksi

Koska ne ovat maksullisia palveluja, enka tieda, miten niihin haetaan.
Koska se on maksullinen ja en tieda, miten padsen siihen.

En ehdi, koska kdyn koulua ja minulla on nelja lasta.

Talla hetkella opiskelen aikuisopetuksessa.

Ei tarvetta

En ole saanut mitdan tietoa.

Olen valmistunut maisteriksi yliopistosta.

Olen opiskellut Riveriassa. En muista kielen kurssin jarjestdjaa
Mina tyoskentelen, ei ole aikaa.

Ei ollut mahdollisuutta
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Liite 11.  Mika avun hakemisessa Siun soten terveyskeskuksesta tai pdivystyksesta on
sinulle vaikeaa?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en tiedd”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensa 72 henkilda.

— Entieda Siun sotesta mitdaan. Minulla ei ole vield ollut tarvetta kdyttaa terveyspalveluja.

— Rekisterointi

— En paase ladkarille.

— Enolevield tarvinnut apua, joten en tieda siita paljoa.

— Kieli, ajanvarauksen siirtdminen, vaikeudet ajan varaamisessa ja epatietoisuus sen jalkeen.
— Suomi kieli

— Entied3, miten varata aika vastaanotolle. En osaa puhua suomea.

— Kaannyn vastaanottokeskuksen sairaanhoitajan puoleen. Jotkut sairaanhoitajista eivat
reagoi, ja jotkut ratkaisevat kaiken nopeasti. Numeron 112 mina tiedan.

— Hinta / kustannus

— Se onihan kamalaa - ei voi soittaa l3pi, eika varata aikaa sopivaan aikaan.

— Kieli. Esimerkiksi vaikka verkkosivustosta on englanninkielinen versio, siind ei ole kaikkea
samaa sisdltda kuin suomenkielisessa versiossa. Lisdksi on pelko soittaa jonnekin, jos
sielld puhutaan vain suomea, eikd ulkomaalaisilla ole viela tarpeeksi hyvda suomen kielta.

— Eionnistu soitta

— Eildakareita...vaikea paasta.

— Entieda, missa on henkild, jonka kanssa voin puhua.

— Pahoittelen, mutta en osaa sanoa, koska minulla ei ole ollut kokemusta hatatilanteista.

— Joka kerta kun soitan ajan varaamiseksi, minulle on sanottu, etta soita takaisin
seuraavana pdivana. Kipu on hyvin kova, mutta puhelimessa on silti kieltdydytty
hoitamasta ja kdsketty soittaa seuraavana pdivana. Ja kieliongelma.

— En osaa puhua suomen kielta.

— En osaa puhua suomea.

— Entieda, minne ottaa yhteytta.

— Entied3, miten heihin saa yhteyden.
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Tama on ensimmainen kerta, kun kuulen nimen “Siun Sote -terveyskeskus”. En tied3,
miten ottaa yhteytta tai saada hoitoa.

En osaa kielta.

Kielitaidon puute.

En puhu suomea.

Kielimuuri

Puolisoni diabeteksen hoito ja lapseni hoito sairastuessa.
En tied3, kenelle soittaa tai missa se on.

En puhu suomea, enka ole varma maksusta.

En ole vield kokeillut sitd, koska olen ollut taalla alle kuukauden. Mutta haluaisin
ehdottomasti tietda lisda ndista palveluista.

L3dketieteelliset termit ovat vaikeita, en osaa selittaa niitd, enka osaa kieltani
erinomaisesti.

En ymmaren kaiki kysymys
Kielivaikeudet ovat silloin ongelma

Ensinndkin ajanvarausjarjestelma on suomenkielinen.

Toiseksi odotusaika on melko pitka.

Kolmanneksi en tieda tarkalleen, mika on palvelun hinta tai mita Kela korvaa.

Olen vasta hiljattain saapunut enka ole viela tarvinnut apua.

Usein vaaditaan suomalainen puhelinnumero tai pankkitili.

Ehka hinta

Kun saavuin Joensuuhun, jouduin sairaalaan voimakkaan silmakivun takia. Kavin viidelld
silmalaakarilla, ja se maksoi yhteensa noin 1500 euroa. Lopulta menin hoitoon Pietariin.
Sen jilkeen en ole enda halunnut hakeutua (d3kariin Suomessa.

Minulla ei ole siita tietoa.

Joka kerta, kun olen hakeutunut hoitoon, olen valitettavasti saanut hyvin pitkan

odotusajan. Esimerkiksi hampaan juurihoitoon meni kokonainen vuosi, ennen kuin se
saatiin valmiiksi.

Minulla ei ole kotikuntaa, joten paasy julkisiin terveyspalveluihin on rajoitettu, enka siksi
ole selvittanyt asiaa tarkemmin.

En tieda siitd mitdan, enka ole koskaan ollut siella.

Perheeni tarvitsee tutkimuksia, mutta en tiedd, miten he voisivat saada ilmaista hoitoa.
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Ajan varaaminen.

En vield tieda siita.

En tiedd, mika Siun Sote oikeastaan on.

Haluaisin saada lisatietoa tdstd. En tieda, mika Siun Soten terveyskeskus on.
Pitkat jonot.

Joka kerta, kun olemme kdyneet, olemme joutuneet odottamaan vahintdan 7 tuntia,
joskus jopa 9 tuntia. T&ma on suurta vastuuttomuutta terveydenhuollon kannalta.

En tarvitse sita

En ole koskaan kokeillut

Minulle tehtiin hataleikkaus, eikd henkilékunta puhunut englantia.
En tiennyt tastd aikaisemmin ja haluaisin saada asiasta lisaa tietoa.
Kieli

Odotusajat ovat liian pitkia

En ole ottanut yhteytta

Minulla ei ole aavistustakaan, miten saan (ddkarinapua tarvittaessa. Minulla on vain Kela-
kortti. En my6skaan hallitse tarvittavaa ladketieteellistd sanastoa englanniksi.

Vaikeus pdasta ja kommunikoida seka kieli.

Kieli

Ei saa oikeaa ja tadsmallista tietoa.

Kielitaito ja tiedon saaminen.

Jos jotain tapahtuu, tiedan vain ambulanssin puhelinnumeron, mutta sen voidaan katsoa
olevan vaara halytys, ja on halvempaa kuolla, joten yritdn olla hakeutumatta ldakarin
apuun, vaikka olisi ongelmia:

Minusta tuntuu, etta kielitaito ei vain riita.

Todella haastava paasta terveysasemalle vastaanottoon

En koskaan tarvinnut, enka ollut tietoinen siita.

En ole vield kohdannut tilannetta, jossa tarvitsisin apua.

En ole kdyttanyt tata palvelua.
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Liite 12.  Mika avun hakemisessa Siun soten sosiaalipalveluista on sinulle vaikeaa?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en tiedd”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensa 97 henkiloa.

— Olen uusi taalla enka tieda paljoa

— Miten ottaa yhteytta ja minka asioiden vuoksi?

— Tayttaa lomake oikein.

— Enole ottanut yhteytta.

— Minun on vaikeaa, koska en osaa kieltani kovin hyvin

— Suomi kieli

— Entiedd miten.

— Enole koskaan hakenut aiemmin, en tied&

— Kielimuuri

— Miten pyytdd ambulanssia dkillisen sairastumisen tapauksessa.

— Entied3, mika palvelu tdma on. Jos on kysymyksid, keskuksessa on sosiaalityontekijoita.
Mutta muiden puheiden perusteella he yrittavat esimerkiksi viivyttda niiden lahto3, joilla
on jo vuosi tdynnd — edes muutamalla kuukaudella, vaikka tieddmme, etta sen voisi
hoitaa nopeasti.

— Entied3, mita he tekevat.

— Enole koskaan hakenut heidan palvelujaan, joten en tiedd, mitad minun pitdisi tehda niiden
kanssa. Talld hetkelld turvaudun joka tapauksessa YTHS:aan.

— Hintaja prosessit.

— Eisaa ketdan kiinni puhelimitse, ja vastaanotolle pddsee parhaassa tapauksessa vasta
kuukauden paasta.

— Kielija selkedt ohjeet tiedon saamiseksi.

— Entieda miten

— En oo vield pyytdnyt apua
— Entied&, miten haetaan. Mutta jos tarvitsisin apua, varmaan netista [dytyisi tietoa.

— Koska en tiedd, miten ottaa yhteytta ja mika sektori tai organisaatio auttaa minua

120



En pysty kdyttdmaan

En tieda oikeaa sivustoa.

En tied3, koska minulla ei ole kokemusta avun hakemisesta Siun soten sosiaalipalveluista.
Puheluihin ei vastata.

Kielivaikeudet ovat silloin ongelma

En tiedd mika tama on.

Miten sinne soitetaan? Olen ehka unohtanut numeron.
Kielen puhuminen

Vaikeus puhua suomen kielta.

Ei ole kokemusta Siun soten sosiaalipalveluista.

En tied3, miten ja keneen virastossa ottaa yhteytta.
Minulla ei ole vield kasitysta tadsta aiheesta.

En tiedd suomen kielta.

Kielen tietdmattomyys

Kieli

Kielimuuri ja viestinndn hankaluus — useimmissa tapauksissa on soitettava johonkin
numeroon, ja se vie liikaa aikaa ja vaivaa.

Kerran minulla oli ei-kiireellinen mutta vakava terveysongelma, ja ajan saaminen oli
erittdin vaikeaa. Se sai minut huolestumaan sairastumisesta tulevaisuudessa. Mutta tama
ei liity siihen, ettd olen maahanmuuttaja.

Uskon, ettei opiskelijoille ole apua saatavilla.

En ole vield térmannyt siihen.

Kielitaito on viela liian heikko.

En tied3, mihin pitdisi ottaa yhteytta.

En ole ottanut yhteytta. Jos olisi ollut tarvetta, olisimme varmasti l0ytaneet keinon
selvittda tiedot.

Kielimuuri.
En tiedd, miten tai mista voisin tehda hakemuksen.

Ladkdriajan varaaminen, hammasladkarin korkeat kustannukset.
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Koska en tiedd, miten se tehdaan.

En tiennyt, etta he tarjoavat sosiaalipalveluja.
En tied3, missa se on tai kenelle soittaa:)

En ole vield tehnyt sitd, joten en ole varma.

En yksinkertaisesti tieda tdstd aiheesta mitaan.

Talla hetkelld menee ihan hyvin. En ole kuullut kyseisestd asiasta, enka tieda tarkalleen,
mita vaaditaan tai miten hakeminen tapahtuu.

Ladketieteellinen hoito puolisolleni ja lapselleni — sekd minulle itselleni.
Puhun vahan suomea ja englantia
Se, etten ole tietoinen heidan tarjoamistaan palveluista.

Minulla oli ongelmia asunnon palauttamisessa Koditilta (nykyisin Kodit-Elli).
Lopputarkastus oli epaselvd, ja vuokravakuuden takaisin saaminen vaikutti epavarmalta.

Vahan puhuu suomea

Mitd tdma tarkoittaa?

On todella vaikeaa pdasta ladkarin vastaanotolle.

Nimi Siun sote ei ole minulle tuttu.

En tied3, missa tai mitd se on, eikd minulla ole siitd mitdan kasitysta
En tieda mitaan

En ole aiemmin kuullut Siun sotesta.

En ole viela tarvinnut heidan palvelujaan.

Soittaminen puhelinpalveluun (se vei muutaman minuutin)

En tiedd, mitd se tarkoittaa. En tiedad mistdan mitdan, koska muutin Suomeen vasta
kuukausi sitten.

En tiedd miten.

En tied3, miten sita kdytetadan.

En ole vield kokeillut.

Tdssd osassa meille taytyy antaa riittdvasti tietoa.

En tiedad asiasta yhtdan mitdan.
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En ole varma.

En tiedad mihin minun pitdisi menna.

En tiedd mitdan Siun soten sosiaalipalveluista
En tiedd, mista etsia.

En ole kuullut siita.

En ollut tietoinen tdman palvelun olemassaolosta.

Kieli

Kieli

En ole tietoinen niiden olemassaolosta
Kieli

Ei saa kunnolla tietoa.

En ole pyytanyt apua.

Emme ole vield kohdanneet tata, koska ei ole ollut tarvetta ottaa yhteytta.

En ole ollut yhteydessa sinne.

Kielimuuri. Mika tahansa yhteydenotto, esimerkiksi (ddkariajan varaaminen puhelimitse.

On vaikea paasta lapi puhelimessa ja ymmartaa puhuttua kielta.

En tieda lainkaan, miten se toimii.

Ei, mutta odotusaika (kuten olen kuullut) on uuvuttava

En tied3, miten voisin pyytda apua

On vaikea saada puhelimitse yhteytta.

123



Liite 13.  Miksi et ole tyytyvdinen palveluun, jota olet saanut kuntasi maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluissa?

Tahan liitteeseen on koottu kysymykseen annetut informatiiviset vastaukset. Vastaukset, kuten
"en tiedd”, on rajattu pois. Kysymykseen vastasi yhteensa 21 henkilda.

— Suomen kielen kursseja ei ole riittavasti — taso jda vain A2.2:een. Tama ei riita jatko-
opintoihin eika tyontekoon. Lisdksi on vahan tietoa siitd, miten eldd suomalaisessa
yhteiskunnassa ja miten kadyttaa uusille asukkaille tarjolla olevia palveluja.

— He antoivat vain epatarkkoja ohjeita esimerkiksi koulutuksesta ja maksuista — kaikki oli
hyvin yleisella tasolla. Myds Kelan palvelut meidadn paikkakunnallamme olivat melko
heikkoja: tyontekijat vastasivat toykeadsti ja kiireisesti. Silloin oma kielitaito ei vield ollut
kovin hyva.

— Heikot suomen kielen kurssit.

— Huono puoli tassa kaupungissa on se, etta siella ei ole aikuiskoulutusta tai kielikoulutusta.
Sielld oli. Opetus on tdssa kaupungissa hyvin hidasta. Naapurikaupungeissa on hyva
koulutus ja koulutus on sitd nopeampaa. Karsin paljon koulutusongelmasta.

— Tarvitsen apua tyon saamisessa

— On mahdotonta ymmartda saantoja, palveluun on mahdoton soittaa, eikad ole mahdollista
ymmadrtad, mita he sanovat. Ei ole mydskdan selvds, mita pitdisi tehda seuraavaksi.
Selityksia ei ole verkkosivuilla, ja Google-kdantaja kaantaa vaarin.

— Suurin osa kotouttamispalveluista on suunnattu maahanmuuttajille, jotka eivat ole
opiskelijoita, vaikka opiskelijatkin voivat joissain tapauksissa kuulua niiden piiriin. On

kuitenkin tarkeaa, ettd myos opiskelijoille — seka paikallisille ettd ulkomaalaisille -
jarjestetdan erityisesti heitd varten suunnattuja kotouttamispalveluja.

— Monet asiat eivat vastaa todellisuutta

— Liian paljon muodollisuuksia ja velvollisuuksia. Mutta vaikka olisin tehnyt kaiken,
jarjestelma on silti suunniteltu niille, jotka muuttavat maahan ei tydn vuoksi (kuten mina).
Luultavasti oletettiin, ettd henkild, joka muuttaa tyén vuoksi, saa kaiken automaattisesti,
mutta se ei valttamatta pida paikkaansa. Kunnan palvelu ei siis juurikaan auttanut.

— Ensaanut konkreettisia vastauksia enka apua. Vain puhetta.

— Seon paska

— Integraatio ei ole linjassa tydonhaun kanssa, ja ihmisid ohjataan tydpaikkoihin ilman, etta
arvioidaan tyon vaatimuksia.

— Olen hakenut perheeni viisumin jatkoa, mutta siitd on jo 12 kuukautta, eivatka he ole
antaneet minulle mitaan paatosta.

— Odotat vastausta pitkdan.
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En saanut mitdaan apua

Ei mulla asuntoa ja ei kukaan auttaa mulle. 1.11.2025 aikassa Joensuu Kodit He heittavat
minut ulos asunnostani, koska se on iso ja kallis. Ja kela ei voi maksa vuokravakuutus ja
Joensuussa ei 0o mulle 513€ alla yksio, kaikki yksié meni pois ei 0o vain yksi yksio kaikki
joensuussa haluavat asua yksiossa siksi Oon koditon!

Oma ndkemykseni on, ettd integroitaviin tarvitaan yksilollisempi ldhestymistapa.

Kaikki leikataan ja sddstetadn

He tarjosivat meille monia palveluita, mutta minua harmitti kunnan tuen puute. Kun
tiedustelimme asiaa, he sanoivat, etta varat olivat riittamattomat. Haluaisin saada
lapsilleni samat joululahjat, jotka saimme ennen tullessamme.

Avustusrahat kaytetdaan yhdistysten kautta vaarin
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Liite 14.  Haluaisitko jotakin muuta tietoa tai palvelua kunnan maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluilta?

Tahan liitteeseen on koottu vastaukset, jotka sisaltdvat konkreettisia tieto- ja palvelutoiveita.
Niiden lisdksi kysymykseen vastaanotettiin yhteensd 69 Kylla, 47 Ei, ja 5 En osaa sanoa -
vastausta.

— Haluan, mutta en ymmarra mitdan ilman tulkkia.

— Maahanmuuttajille pitaisi tarjota kursseja, kuten "Polku uraosaamiseen ja
verkostoitumiseen".

— Olisi hienoa paasta tekemdan enemman yhteistyota muiden maahanmuuttajien kanssa ja
Oytaa osa-aikatyota.

— Enoikeastaan, mutta mielestani monikulttuurisuuden ja sen yhteiskunnalle tuomien
hyotyjen edistamiseksi voisi tehdd enemman.

— Lisdpalvelut olisivat todella toivottavia. Tarkoitan, ettd onnistuneeseen kotoutumiseen
tarvitaan korkeampi kielitaito kuin A2-taso, jonka voi talld hetkelld saavuttaa
kotoutumiskursseilla. Esimerkiksi Suomen mestari-oppikirjan osien 3 ja 4 laadukasta
opetusta puuttuu selvasti. Koulutuspaikkoihin hakeutumiseen vaaditaan kuitenkin noin
B2-tason kielitaito, eikd kotoutumiskurssit anna sita.

— Olisi toivottavaa, etta tyoeldmastad annettaisiin enemman tietoa. Esimerkiksi miten saa
verokortin, miten verokortin tulorajoja voi muuttaa, miten yrityksen voi perustaa, millaisia
yritysmuotoja Suomessa on ja niin edelleen.

— Olisi hyva, jos autettaisiin jarjestamaan enemman ryhmatoimintaa ja yhteisia
aktiviteetteja. Koska tdman alueen talvi on hyvin pitka ja illat ovat pitkid ja pimeitd,
ihmiset [dhtevat harvemmin kotoaan, ja masentumisen riski kasvaa. Monet paattadvat
muuttaa pois muualle. Siksi, jos saamme ihmiset viihtymaan taalla ja tuntemaan, etteivat
ole yksin, he saavat enemman motivaatiota tydskennella ja jatkaa eldmaa talla alueella.

— Tiedotuskirje tai esimerkiksi itseopiskelumateriaaleja mainituista aiheista verkossa.

— Onaina hyva tietaa asiat etukdteen, oppia uutta ja tutustua uuteen ympdaristéon ja
kulttuuriin.

— Kaikkien valitsemieni vaihtoehtojen lisdksi en oikein tieda muusta.
— Yritystietoa
— Mita palveluja he tarjoavat.

— Haluaisin tietda, millainen tulevaisuus kotouttamisohjelmalla on, silld olen kuullut, etta
joitakin nykyisid tukia tai palveluja saatetaan vahentaa.

— Joo. haluan tehda ty6ta
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Nakyva info-piste

Suunnitelkaa joitakin integraatiotoimia, jotka ovat linjassa nykyisten tydomarkkinoiden
kanssa ja antavat mahdollisuuden ansaita ilman, etta hallitukselle aiheutuu ylimaaraisia
kustannuksia. Tyon ohella asettakaa tavoitteeksi suomen kielen oppiminen. Muussa
tapauksessa ryhtykaa toimenpiteisiin.

Kyll3, keskittykaa siihen, miten voisimme hankkia koulutuksia, harjoittelumahdollisuuksia
ja tyopaikkoja.

Ajantasaista tietoa lainsdddannon muutoksista, jotka liittyvat oleskelulupiin,
sosiaalietuuksiin ja tyéehtoihin.

Asiointiin apua.

Ei ole aavistustakaan.

Haluan hakea viisumin jatkoa

Haluan hakea viisumin jatkoa

Tyomahdollisuuksien parantaminen

Lisaa tietoa aina olisi hyodollista

Ei merkityksellinen tdssa yhteydessa

Onko ne saatava jos asuu pitkdan suomessa?
Tyollisyystilanne on kriisissa ja se on saatava kuntoon.
Toivottavaa

Eri ammattien palkat Pohjois-Karjalassa.

Kyll3, ilmainen majoitus uusille opiskelijoille.

Koska olemme muuttaneet vasta dskettdin, en viela tieda, mité voisin ehdottaa.

Olen talla hetkelld tyytyvainen. Jos myéhemmin tarvitsen apua, tiedan, mista sitd voin
hakea.

Kunta toimii tassa asiassa hyvin puutteellisesti, enka ole tietoinen mistadn kunnan
palveluista.

Minulla on taalla pieni tytar, ja kaikki tarvitsemani apu tulee hdnen ditinsa puoleiselta
perheelta... Hanen ditinsd on syntyperdinen suomalainen ja Joensuusta kotoisin, mika
helpottaa asioita minun osaltani.

Toivoisin lisda projekteja, kuten yhteisollisyytta vahvistavia hankkeita seka kestavyyteen
ja luontoyhteyteen liittyvid toimintoja, jotka olisivat avoimia kaikille. Olisi my6s hyva, jos
kotoutuminen nahtaisiin kaksisuuntaisena — ei vain ulkomaalaisten velvollisuutena. En
pida siitd, ettd maahanmuuttajat ja turvapaikanhakijat asutetaan erillisiin
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vastaanottokeskuksiin. Isdntdperheissa asuminen edistaisi kotoutumista paljon
nopeammin.

TYOmahdollisuudet ovat mielesténi tirkein asia, jota ldhes kaikki kansainviliset
opiskelijat, mind mukaan lukien, tarvitsevat.

Nuorille enemman tyémahdollisuuksia. Enemman aktiviteettia, mahdollista lisda
harrastuksia.

Kyll3, haluaisin saada lisaa tietoa kunnalta. Haluaisin tietdd enemman
tyomahdollisuuksista tdalld Pohjois-Karjalassa.

Kylla. Sdhkopostitse.

Kylld, haluan tietaa erilaisista tyo- ja koulutusmahdollisuuksista Pohjois-Karjalassa, koska
emme ole l0ytdneet minkdanlaisia tydmahdollisuuksia vuoden aikana.

Kyll3, olisi mielenkiintoista saada tietoa ditiyteen (ja perheeseen) liittyvista lakisdateisista
velvollisuuksista ja oikeuksista maahanmuuttajana Suomessa.

Totta kai, edes perustiedot.
Kyll3, toivoisimme, ettd meille tarjottaisiin joitakin tydmahdollisuuksia.

Tarvitsen apua siind, miten varataan ldadkariaika, miten etsitddn asunto ja miten toimitaan
sosiaalipalvelujen kanssa.

Neuvontaa ja ohjausta oleskeluasioissa. Ajan saaminen kestaa silti melko kauan.

Tarvitsen apua insind6rialan harjoittelupaikan saamisessa, ja jos mahdollista, tarvitsen
myos linkkeja tyonantajiin tutustumiseen seka tietoa suomalaisesta kulttuurista

Verot ja terveysasemat ja muuten.

Olisi hyv3, jos suomen kielen kurssi jatkuisi.

Neuvontaa ja ohjausta tyon saamisessa.

Tarvitsen tietoa Kala-kortista tai tyopalvelusta.

Haluaisin saada tietoa kaikista Kiteelld tarjolla olevista toiminnoista ja ruoka-avusta.
Tarvitsen todella suomen kielen kursseja, mutta tasolta B1. Kaikki kurssit, jotka l6ydan,
eivat sovi minulle, koska tasoni on korkeampi. Mutta tarvitsen silti kehitysta. Siksi olisi
hienoa, jos olisi tarjolla kursseja keskitason yldpuolella. Tunnen myds muutamia ihmisia
henkilokohtaisesti, jotka tarvitsevat téllaisia kursseja.

Tarvitsemme enemman aikaa integroitumiseen, kaikki tapahtuu hyvin nopeasti, on vaikea
omaksua materiaali, ja paljon jaa epaselvaksi.

Hei. Olen tutustunut suurimpaan osaan Pohjois-Karjalan palveluista ja kysynyt neuvoja
mentoreiltani ja ystaviltani, mutta luulen, etta tarvitsen jatkossa lisaa tietoa. Kiitos paljon!
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Kuinka ilmoittaa rikoksesta, jonka uhri on suomalainen ystavani

Haluaisin tiedustella tyopaikkojen saatavuudesta.

Miten saada tyo

Apua tyopaikan saamiseen

Kokoontumispaikkoja enemman

Olisi hyv3, jos ulkomaalaisille kerrottaisiin selkedmmin, mita aikarajoitettuja palveluja on
saatavilla. En tiennyt tyomarkkinoiden suomen kielen koulutusohjelmasta, kun tulin
Suomeen, ja nyt olen menettanyt mahdollisuuden osallistua intensiivikurssille.

Mind, maahanmuuttajana, en ole saanut mitaan tietoa integraatiopalveluilta (kursseista,
mahdollisuuksista osallistua kansalaisopiston toimintaan jne.). Onneksi minulla oli
mahdollisuus valmistautua muuttoon etukdteen ja saada kriittisen tarkeda tietoa jo
ennen sitd. Kaiken lisdtiedon sain joko opiskellessani ammattiopistossa tai internetista.
Minusta tuntuu, etta tiedottamisen pitdisi olla paremmin jarjestetty.

Enemman palveluita

Tarvitsen tyon elantoni turvaamiseksi. Toivon, etta ihmiset ymmartaisivat, miltd tuntuu
elda ulkomailla yli vuoden ilman mink3danlaisia tuloja.

Sain oleskeluluvan, suoritin opintoni ja l@ysin tyopaikan.

Oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa

Koska saavuin dskettain, olisi ollut hyva saada jonkinlainen opas, jossa on esitetty
perusasiat ja niin edelleen. Ylipaatdan vaikuttaa siltd, etta kotouttamisprosessi ei liity
mitenkaan venalaisiin.

Joo, jos se vain sopii minulle.

Kyll3, tyosta ja vapaaehtoisuudesta.

Olisi hyva, jos kotoutumiskurssit pidettaisiin vendjan kielelld, koska on hyvin vaikeaa
opiskella, kun opettaja on suomalainen.

Suomen kielta lapsille.

Totta kai, se on tarpeellista.

Ei, minua auttavat ndissa asioissa paljon suomalaiset ystavani.
Mita palveluja on saatavilla?

Olisin hyvin kiitollinen, jos kunnassa jarjestettaisiin kursseja ilta-aikaan, jotta myos
opiskelijat ja tyossakayvat voisivat osallistua niihin.

Kyll3, apua sen miettimiseen, mika olisi paras tapa integroitua.
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— Ei, aion muuttaa toiseen kuntaan.

— Millaisia palveluja on saatavilla? Tarvitsenko ajanvarauksen?
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Liite 14.  Palautteet ja kiitokset

Tahan liitteeseen on koottu vastaajien kommentteja ja kiitoksia, jotka liittyvat kuntiin, palveluihin
ja maahanmuuttajien kokemuksiin eldmastdan Suomessa. Kyselylomaketta koskevat palautteet
on rajattu pois.

— Rakastan Pohjois-Karjalaa.

— Mina kiitdn Suomen valtiota ja toivon, ettd ymmartaisin kieltd, mutta se on vaikeaa -
muistini ei auta minua.

— Paljon kiitoksia Suomelle perheeni puolesta... Kaunis maa... Olemme todella onnellisia.
— Kiitos Suomi, olet upea maa.

— Kaynnissa on useita seminaareja verkostoitumisesta ja vastaavista aiheista, mutta en nae
niissa suoria tyollistymismahdollisuuksia. Kaikkialla sanotaan, etta pitada verkostoitua ja
luoda kontakteja, mutta en ole loytanyt yhtaadn rekrytointiin liittyvaa tydpajaa, jossa edes
osa osallistujista voisi saada osa-aikatyon. Tiedan, ettd Pohjois-Karjalan syntyvyys on
kuolleisuutta alhaisempi, joten alueelle halutaan enemman kansainvalisia ihmisia.
Haluaisin kuitenkin todeta, etta pelkka ihmisten tuominen ei tee asiasta onnistunutta,
vaan se vaatii monia muita asioita, kuten tydmahdollisuuksia, asumista ja muita siihen
liittyvia palveluja jo etukdteen.

Suosittelisin, ettd ennen kaikkea alueen vdestétilanne ja perusasiat hoidettaisiin oikeassa
jarjestyksessa ennen kuin tuodaan lisda ihmisia ja samalla lisdtaan rikollisuuden,
tyottdmyyden ja hdirididen riskid. Tama ei hyodyttadisi sen paremmin valtiota kuin tdnne
muuttavia ihmisidkaan. Siksi katson, etta tarvitaan kestava maahanmuuttopolitiikka
ennemmin kuin hallitsematon ylikansoitus.

Kiitos. Toivon, etten sanonut mitdan vaarin, ja jos tekstissa on virheitd, pyydan anteeksi.
Haluaisin myos ndhda Pohjois-Karjalan Suomen parhaana paikkana kaikille ihmisille, myo6s
maahanmuuttajille.

— Kiitos avusta ja tuesta Ilomantsin kunnalle.

— Kiitos, etta pidatte meista huolta.

— Kiitos llomantsin kunnalle huolenpidosta meitd kohtaan. Paljon kiitoksia.

— Haluan el3a kauniissa ja hyvin hoidettu kaupungissa (kadut siistind, kukkapenkki kaunista,
puita hoidettu)

— On miellyttavaa, ettda meihin kiinnitetdan huomiota — me tyoskentelemme ja esimerkiksi
maksamme veroja.
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Kiitos huolenpidosta.
Suurkiitos kaikille, jotka auttavat ukrainalaisia! Suuri kiitollisuus!
Haluaisin ndhda enemman terveydenhuoltoa sairaaloissa.

On erittdin tarkeda, etta tallaisia kyselyja jarjestetdadan useammin. Sodan alkamisen jalkeen
suomalaisten vihamielisyys on lisdantynyt.

Vuonna 2018, kun muutin Joensuuhun, Joensuun TE-toimisto sanoi minulle, etten
koskaan l0yda tyota Joensuusta, jos en opi suomea. He eivat auttaneet tyon l6ytdamisessa,
vaan laittoivat minut suomen kielen kurssille. Yhden kurssin (4 kuukautta) jalkeen TE
sanoi, ettd suomen taitoni on liian hyva, eikd Joensuussa ole enda kursseja minulle. Sen
jalkeen minut jatettiin oman onneni nojaan — ei kieliapua, ei tyotad. Onneksi loysin tyon
vuonna 2020 ja olen yha samassa yrityksessd. Enka tarvitse siina tydssa suomen kielta.
Ehka tdma oli poikkeus, mutta tapa, jolla TE-toimisto hoiti tilanteen silloin, oli todella
lannistava.

En ole kdynyt maahanmuuttopalveluissa minun nykyisessa kunnassani, mutta entisessa
kunnassani (Lieksassa) kylla ja olin erittdin tyytyvdinen saamasta avusta.

Kyselystd puuttui mielestani kysymys: “Kuinka tyytyvainen olet
terveydenhuoltojarjestelmdan?” Syy on se, etta arvioin Suomen terveydenhuoltopalvelut,
esimerkiksi terveyskeskuksen, hyvin heikoiksi.

Olen tyytyvdinen eldmaan maassanne.

Kiitos tyostanne @

Uskon, ettd KELARN, tyovoimatoimiston ja verotoimiston tekemat paatokset ovat
virheellisid eivdtka kannusta ihmisia tyontekoon.

Kiitos, etta olette tukenamme.
Toivon, ettd minua kohdeltaisiin tdssa maassa ihmisena.

On mukava tietda, etta teilld on tallaista kotoutumisen seurantaa. Odotan innolla
seuraavia vaiheita.

Kiitan Suomea ja kaikkia suomalaisia majoituksesta ja avusta. Tunnen oloni taalld
turvalliseksi. Ihmiset ovat ystavallisia ja ihania.

Etuudet Suomessa ovat erinomaisia.
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RAKASTAN NURMESTA. Ldysin ystavallisia ihmisid ja olen todella onnellinen. Paras paikka
elda.

Jotain, mika auttaisi maahanmuuttajia pitkalla aikavalilld ja arjessa, jotta heidan ei
tarvitsisi karsia.

Arvostan, etta viranomaiset yrittavat tdman kyselyn kautta auttaa ulkomaalaisia
sopeutumaan uuteen eldmaan. Toivon voivani rakentaa eldmani tdnne opintojeni avulla ja
myohemmin tyollistyd Nurmekseen. Rakastan rauhallisuutta ja mukavia ihmisia, joita olen
tavannut.

Kiitos Suomelle turvallisuuden ja varmuuden antamisesta. Suomesta on tullut
kotimaastamme.

Toivon, ettd edes jotain parannetaan. Kiitos.

Pohjois-Karjala ja erityisesti Outokumpu on hyva paikka asua perheen kanssa. Useimmat
eldman kannalta tarkeat sosiaaliset palvelut ovat saatavilla, ja se on se asia, josta pidan
eniten Outokummussa.

Kiitos kaikesta. Olen erittdin onnellinen tassa kunnassa.

Kiitos, Suomi, olet kotimme. Kiitos tuestasi maahanmuuttajille.

Olen eurooppalainen ja osaan suomea, joten en ole kokenut rasismia itseni kohtaan,
mutta olen kuullut muilta ulkomaalaisilta ystaviltani monestakin ikdvasta tilanteesta.

Kaupungissa tulisi olla enemman harrastuksia, tapaamisia ja erilaisia sosiaalisia
aktiviteetteja, jotka pakottavat kaikki kokeilemaan uusia asioita uudessa kaupungissa.
Niiden tulisi olla maksuttomia.

Joensuu on mukava paikka, mutta jotkut ihmiset eivat ole valmiita hyvaksymdaan
erilaisuutta.

Olen kiitollinen kaikista viranomaisten tarjoamista kotoutumispalveluista. Suomalaisten
ja maahanmuuttajayhteison vélinen kuilu on kuitenkin edelleen olemassa. Vaikka
maahanmuuttajille tarjotaan kotoutumiskoulutusta, on tarkeaa, etta myos suomalainen
yhteiskunta saa erddnlaista "kuntoutusta” eli tietoa ja valineitd kohdata ja olla
vuorovaikutuksessa Suomen ulkopuolelta tulevien ihmisten kanssa. Silla riippumatta siit3,
kuinka halukkaita ja kykenevia ei-suomalaiset ovat kotoutumaan suomalaiseen
yhteiskuntaan, jos suomalainen yhteiskunta ei "salli tai hyvaksy” ndita vuosien mittaisia
ponnisteluja ja koulutusta, kaikesta kotoutumiskoulutuksesta ei ole mitdan hyotya.

Olisi hyva, jos tama kysely todella muuttaisi jotakin parempaan suuntaan. Toistaiseksi
muutokset ovat olleet vain huonompaan suuntaan.

Kiitos kun piddtte meista huolta.
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Ainoa syrjintd, jota koen, liittyy rajoituksiin heikon suomen kielen taitoni vuoksi. Olisi hyva
saada enemman tietoa verotuksesta ja ulkomaalaisten perustamien pienyritysten
tukemisesta.

Tama kysely ei muuta mitddn, kuten eivat ole muuttaneet edellisetkddn. Kunnallinen
tyollisyystoimisto ei ole auttanut tyon loytamisessa eika tule auttamaankaan —aiemmin
se oli TE-toimisto, nyt se on vain nimetty uudelleen, mutta ihmiset ovat samoja ja
jarjestelmad on sama. Kaduilla tehdaan rikoksia kuten ennenkin ja poliisi ei puutu niihin,
eika tilanne muutu. T3alld huumeita on helpompi saada kuin ostaa kypsa hedelma.
Rasismi ei ole kadonnut, vaan jatkuu edelleen. Sodan pitkittyessa valtio koyhtyy ja ihmiset
muuttuvat vihaisemmaksi. Syy ndhdaan kaikessa maahanmuuttajissa, vaikka me olemme
vdeston haavoittuvin osa ja tydoskentelemme lahes orjuuden kaltaisissa oloissa vain
selvitdksemme. Sen sijaan, etta valtio auttaisi tai edes antaisi meidan selviytyd rauhassa,
joudumme syrjinnan kohteeksi.

Taman kyselyn ansiosta, opin lisda sosiaalipalveluista.

Kiitos Suomelle maahanmuuttajien suojelemisesta ja huolenpidosta.
Kiitos, ja olen ylpea siitd, ettd asun perheeni kanssa Joensuussa.
Kiitos Suomelle annetusta avusta.

Kiitos huolenpidosta

Toivon, ettd mielipiteet otetaan huomioon ja etta keskitytdan keskeisiin asioihin, kuten
terveyteen ja vaarinkdytoksiin syyllistyneiden rankaisemiseen.

Toivon, etta tyopaikan saaminen opiskelun ohella on helppoa. Toivon todella niin.
Tarvitaan jarjestettya tukea tyollistymiseen ja siihen, miten tyota voi saada.

Kysely on hyva asia. Mutta nyt pitda toimia! Suomessa on suuri ongelma — toimettomuus
ja hitaus.

Inhimillinen padoma on keskeinen voimavara kansakunnan menestymiselle. Pohjois-
Karjalalla on valoisa tulevaisuus tdman vahvan maahanmuuttajamadardn ansiosta. On
korkea aika, etta valtio hyodyntda tdman resurssin ja kehittda talouttaan. Kaikilla aloilla
tulisi olla pakollisia koulutusmahdollisuuksia, jotta tdma inhimillinen padoma voidaan
valmistaa alueen taloudelliseksi voimavaraksi.

Kiitos Pohjois-Karjalalle ja Joensuulle rauhallisesta ymparistosta ja kaikista palveluista,
joita tarjoatte meille.

Parantakaa tyollisyyspalveluja kansainvalisille opiskelijoille, jotta he voivat saada tyota ja
selviytya pdivittdisistd elinkustannuksistaan.

Mielestani Joensuussa on jo melko paljon palveluja maahanmuuttajille. Olen opiskelija,
joten en itse juurikaan kdyta niita.
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Rakastan Suomea siitd, ettd se on niin ystavallinen ihmisia kohtaan. Aiemmin ihmettelin,
miksi Suomi tunnetaan maailman onnellisimpana maana, mutta muutettuani tdnne
ymmadrsin syyn. Kiitos suomalaisille siitd, ettd olette niin upeita ihmisid. Rakastan teitd ja
Jumala siunatkoon teita.

Olen taallda Jomonin kanssa, he ovat todella vastaanottavaisia ja avuliaita ihmisia.
Kiitos.

Maahanmuuttajilla on vdahadn saatavilla olevaa tietoa Siun soten sosiaali- tai taloudellisten
palvelujen ja tukien kaytosta.

Luotan suomalaisiin viranomaisiin, mutta nden, ettd suomalaiset psykiatriset ja
hammashuollon palvelut pystyvdt hoitamaan vain vakavia kriisitilanteita, eivatka
arkipdivaisid ongelmia, koska niissa ei ole riittavdsti patevaa henkilokuntaa eika
rahoitusta. Olisin toivonut tietdvani tdman jo ennen Suomeen muuttamista. Poikani
menetti kaksi vuotta eikd saanut tdna aikana minkaanlaista psykologista apua.

Minulla on ehdotus terveydenhuoltoon liittyen. Olisi tarpeen, etta sairaalaan voisi ottaa
yhteytta sdhkopostitse. Joillakin osastoilla on sahkdposti, esimerkiksi silmatautien
osastolla, mutta neurologialla ei ole. Lisaksi pitdisi olla mahdollisuus varata aika
hammashoitoon verkossa, kuten esimerkiksi rokotuksiin tai laboratorioon.

Olen erittdin kiitollinen Suomelle ja suomalaisille kaikesta. Toivon, ettd myds kotimaastani
tulisi samanlainen.

Kiitos tarjotusta turvapaikasta, avusta ja tuesta!
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10. Kotoutumiskysely maahanmuuttajille

Kotoutumiskysely maahanmuuttajille

Talla kyselylld kerdtaan tietoa yli 18-vuotiaiden Pohjois-Karjalassa asuvien maahanmuuttajien
kokemuksista ja palvelutarpeista. Tiedon avulla kehitetaan pohjoiskarjalaisten kuntien
maahanmuuttopalveluja. Pohjoiskarjalaisia kuntia ovat Heinavesi, llomantsi, Joensuu, Juuka,
Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu, Polvijarvi, Radakkyla ja Tohmajarvi.

Vastaat kyselyyn nimettdmana, eika yksittdisia vastaajia pysty tunnistamaan vastausten
perusteella. Kyselyyn annetut vastaukset ja niistd muodostettu aineisto ovat Pohjois-Karjalan
maakuntaliiton omaisuutta. Pohjois-Karjalan maakuntaliitolla on yksinoikeus tallentaa, kasitelld,
analysoida ja hyodyntda aineistoa. Aineistoa voidaan kdyttdd maakunnan kehittdmiseen,
tutkimuksiin, selvityksiin, tilastointiin ja raportointiin. Pohjois-Karjalan maakuntaliitto julkaisee
aineistosta johdettuja tuloksia ja analyyseja vain siten, etta yksittdisia vastaajia ei voida
tunnistaa. Kun osallistut kyselyyn, hyvaksyt nama tietojen omistajuus- ja kdyttooikeusehdot.

Kyselyyn vastaaminen vie sinulta noin 12 minuuttia.
Kiitos, kun vastaat ja autat kehittdmaan maahanmuuttopalveluja Pohjois-Karjalassa! Kun olet
vastannut kyselyyn, voit osallistua Pohjois-Karjala-teemaisten tuotepalkintojen arvontaan, jos

haluat.

Tama kysely on luotu Pohjois-Karjalan maakuntaliiton RUSTIK-hankkeessa vuonna 2025.
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Taustatiedot

1. Mika on asuinkuntasi?

0O 0 0O O o oo O o 0o o o o0 o

Heinavesi
Ilomantsi
Joensuu
Juuka
Kitee
Kontiolahti
Lieksa
Liperi
Nurmes
Outokumpu
Polvijdrvi
Raskkyla
Tohmajarvi
Jokin muu kunta

2. Mika onikasi?

o O O O

Alle 18 vuotta
18-29 vuotta
30-64 vuotta

65 vuotta tai vanhempi

3. Mika on sukupuolesi?

o O O O

4. Kuinka kauan olet asunut Suomessa?

O O O O

Mies

Nainen

Muu

En halua kertoa

Alle vuoden
1-4 vuotta
5-9 vuotta

10 vuotta tai enemman
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5. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten eldmaasi talla hetkellad?

Jos teet useampaa asiaa samanaikaisesti, esimerkiksi opiskelet ja kayt toissa, valitse mita
teet suurimman osan ajastasi.

Olen kotoutumiskoulutuksessa
Olen opiskelija (tarkoittaa tutkintoon johtavaa opiskelua, ei yksittdista kurssia
kuten suomen kielen kurssia tai kotoutumiskoulutusta)
Olen toissa
Olen ty6ton ja etsin toita
En ole toissd enka etsi toitad (esimerkiksi hoidan lapsiani kotona, olen sairas tai
olen tyokyvyton enka siksi hae talla hetkella tyopaikkaa)
o Olen eldkkeella

6. Kuinka hyvin osaat suomen kielta?

Aidinkielentasoisesti tai dhes didinkielentasoisesti

Osaan hyvin (pystyn keskustelemaan ja lukemaan sujuvasti)
Osaan perustasolla (parjaan arkitilanteissa)

Osaan vain muutamia sanoja

En osaa lainkaan

O 0 O O O

Kunnan maahanmuutto- ja kotoutumispalvelut

7. Oletko kayttanyt kuntasi maahanmuutto- ja kotoutumispalveluja?

Kunnan maahanmuutto- ja kotoutumispalvelut tarjoavat luottamuksellista ja maksutonta
ohjausta ja neuvontaa ulkomailta muuttaneille henkiléille. Esimerkkeja kuntien
maahanmuutto- ja kotoutumispalveluista ovat:

— neuvonta erilaisissa arjen asioissa, kuten pankkitilin avaaminen ja asunnon vuokraaminen

— tiedon jakaminen suomalaisesta yhteiskunnasta, palvelujarjestelmastd, oikeuksista ja
velvollisuuksista

—neuvonta ja ohjaus kotikunnan palveluihin ja harrastusten l6ytamiseen

— palveluohjaus ja apu, kun haluat ottaa yhteyden eri viranomaisiin

o Kylla
o En
o Entieda
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8. Oletko tyytyvdinen palveluun, jota olet saanut kuntasi maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluissa?

o Kylla
o En

9. Miksi et ole tyytyvainen palveluun, jota olet saanut kuntasi maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluissa?

Sinun ei ole pakko vastata tahan kysymykseen.

10. Oletko osallistunut omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon Suomessa?

Omakielinen yhteiskuntaorientaatio on koulutus, joka jarjestetddan omalla didinkielellasi tai
jollain muulla kielelld, jota osaat hyvin. Koulutuksessa saat tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta sekd omista oikeuksistasi ja velvollisuuksistasi Suomessa.

Vastaa kyll3, jos olet juuri talld hetkelld yhteiskuntaorientaatiokoulutuksessa tai jos olet
kdynyt yhteiskuntaorientaatiokoulutuksen aikaisemmin.

o Kylla
o En
o Entieda

11. Oletko osallistunut kotoutumiskoulutukseen Suomessa?

Kotoutumiskoulutuksen tarkoituksena on kehittda suomen kielen taitoasi. Lisdksi
koulutuksessa kehitetddn muita taitoja, joita tarvitset opinnoissa, tydeldmassa ja
yhteiskuntaan osallistumisessa.

Vastaa kyll, jos olet talld hetkelld kotoutumiskoulutuksessa tai jos olet osallistunut
kotoutumiskoulutukseen aikaisemmin.

o Kylla
En
o Entieda
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Osallisuus
12. Onko sinulla suomalaisia ystavia?

o Kylla
Ei
o Enosaasanoa

13. Onko sinulla harrastuksia, joissa tapaat suomalaisia?

o Kylla
Ei
o Enosaasanoa

14. Kuinka usein kadytat kirjaston palveluja?

Kirjasto on paikka, josta voi lainata kirjoja ja saada monenlaista palvelua. Kirjastossa voit
esimerkiksi kdyttda tietokonetta ja internetid, lukea lehtid, osallistua tapahtumiin ja saada
apua tiedon etsimiseen. Kirjastot ovat ilmaisia ja avoimia kaikille.

Usein

Joskus

Harvoin

En koskaan

En ole tietoinen kirjaston palveluista

O 0 O O O

15. Miksi et kayta kirjaston palveluja?

Sinun ei ole pakko vastata tahan kysymykseen.
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16. Kuinka usein kdytat muita Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluja?
Kulttuuripalveluja ovat muun muassa museot, teatterit, konsertit ja urheilutapahtumat.

Usein

Joskus

Harvoin

En koskaan

En ole tietoinen Pohjois-Karjalassa jarjestettdvista kulttuuripalveluista.

o O O O O

17. Miksi et kdyta Pohjois-Karjalan kulttuuripalveluja?

Sinun ei ole pakko vastata tdhan kysymykseen.

18. Kuinka usein kdytat sisa- ja ulkoliikuntapalveluita Pohjois-Karjalassa?

Sisd- ja ulkoliikuntapalveluja ovat muun muassa uimahallit, jadhallit, sisdliikuntahallit,
kuntosalit, urheilukentat, luistelukentat, hiihtoladut ja retkeilyreitit.

Usein

Joskus

Harvoin

En koskaan

En ole tietoinen sisa- ja ulkoliikuntapalveluista Pohjois-Karjalassa

o O O O O

19. Miksi et kayta sisa- ja ulkoliikuntapalveluja Pohjois-Karjalassa?

Sinun ei ole pakko vastata tdhan kysymykseen.

20. Oletko osallistunut kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille Pohjois-Karjalassa?

Kansalaisopistot ja kansanopistot tarjoavat monenlaisia kursseja liittyen muun muassa
kielten opiskeluun, liikkuntaan, kasitéiden tekemiseen ja tietotekniikkataitojen oppimiseen.

Kylla

En

En tiedd, olenko osallistunut kursseille.

En ole tietoinen kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseista Pohjois-Karjalassa

o O O O
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21. Miksi et ole osallistunut kansalaisopistojen tai kansanopistojen kursseille Pohjois-
Karjalassa?

Sinun ei ole pakko vastata tahan kysymykseen.

22. Oletko mukana jarjestotoiminnassa vapaaehtoisena, tyontekijana tai luottamushenkiléna
Pohjois-Karjalassa?

Jarjestotoiminnalla tarkoitetaan yhdistyksissa tapahtuvaa toimintaa jonkin yhteisen asian

puolesta muuan muassa terveyden, sosiaalisen hyvinvoinnin, kulttuurin, taiteen,
ympadristonsuojelun, harrastustoiminnan, ihmisoikeuksien tai politiikan parissa.

o Kylla
En
o Entieda

23. Kuinka tyytyvdinen olet eldmdasi Pohjois-Karjalassa?

Erittdin tyytyvdinen
Tyytyvdinen
Tyytymatoén
Erittdin tyytymaton
En osaa sanoa

O O O O O

24. Miksi et ole tyytyvdinen eldmaasi Pohjois-Karjalassa?

Sinun ei ole pakko vastata tahan kysymykseen.

25. Ajatteletko, etta asut nykyisessa asuinkunnassasi viela viiden vuoden kuluttua?
o Kylla
En
o Enosaasanoa

26. Miksi ajattelet, ettd et asu nykyisessa asuinkunnassasi enda viiden vuoden kuluttua?

Sinun ei ole pakko vastata tdhan kysymykseen.
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Yhdenvertaisuus ja turvallisuus

27. Koetko, etta sinua kohdellaan yhdenvertaisesti suomalaisten kanssa Pohjois-Karjalassa?
Yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia rilppumatta
esimerkiksi heidan sukupuolestaan, idstdan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan,
ihonvaristaan, kielestdan tai uskonnostaan.

o Kylla

Ei
o Enosaasanoa

28. Millaisissa tilanteissa ja miten sinua ei ole kohdeltu yhdenvertaisesti suomalaisten
kanssa?

Sinun ei ole pakko vastata tahan kysymykseen.

29. Oletko kokenut rasismia Pohjois-Karjalassa?

Rasismi on asenteita ja toimintaa, joissa ihmisid arvotetaan rodun, ihonvarin, etnisen tai
kansallisen taustan perusteella. Rasismia voi olla esimerkiksi syrjinta tyo- ja
asuntomarkkinoilla, nimittely, uhkaaminen ja vakivalta.

o Kylla
Ei
o Enosaasanoa

30. Millaisissa tilanteissa ja minkalaista rasismia olet kokenut Pohjois-Karjalassa?

Sinun ei ole pakko vastata tdhan kysymykseen.

31. Koetko, etta paivittdinen eldmasi on turvallista Pohjois-Karjalassa?

o Kylla
Ei
o Enosaasanoa
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32.

Millaisissa tilanteissa et koe oloasi turvalliseksi Pohjois-Karjalassa?

Sinun ei ole pakko vastata tahan kysymykseen.

Viranomaiset ja palvelut

33.

34.

35.

36.

Pohjois-Karjalassa terveys- ja sosiaalipalveluja tarjoaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Siun sote.

Jos sinulla on huolta terveydestasi, osaatko hakea apua Siun soten terveyskeskuksesta tai

paivystyksesta?

o Kylla
o En

Mika avun hakemisessa Siun soten terveyskeskuksesta tai pdivystyksesta on sinulle
vaikeaa?

Sinun ei ole pakko vastata tdhan kysymykseen.

Sosiaalipalveluja ovat muun muassa asumispalvelut, taloudelliset tukipalvelut ja
perheiden tukipalvelut. Pohjois-Karjalassa terveys- ja sosiaalipalveluja tarjoaa Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue Siun sote.

Jos sinulla on vaikeuksia selvita pdivittdisesta arjesta, osaatko hakea apua Siun soten
sosiaalipalveluista?

o Kylla
o En

Mika avun hakemisessa Siun soten sosiaalipalveluista on sinulle vaikeaa?

Sinun ei ole pakko vastata tahan kysymykseen.
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37. Tyollisyyspalveluiden tarkoituksena on auttaa tydnhakijoita tyollistymaan ja tyonantajia
[6ytdmaan sopivia tyontekijoita.

Tiedatko, miten voit saada tyollisyyspalveluja Pohjois-Karjalassa?

o Kylla
o En

38. Kansaneldkelaitoksen eli Kelan etuudet ovat rahallista tukea ja palveluja, joita Kela
maksaa ihmisille Suomessa eri eldmantilanteissa.

Tiedatko, missa eldmantilanteissa ja miten voit hakea Kelan etuuksia?

o Kylla
o En

39. Jos joudut rikoksen uhriksi, tiedatko mista voit hakea apua?

o Kylla
o En

40. Viranomaiset ovat organisaatioita ja henkiloit3, joilla on laillinen valta hoitaa
yhteiskunnallisia tehtdvia. Viranomaisia ovat muun muassa poliisi, Kela, verohallinto,
oikeuslaitos, tyollisyysalue, kuntien viranomaiset kuten opettajat ja hyvinvointialueen
viranhaltijat kuten ladkarit, sairaanhoitajat ja sosiaalityontekijat.

Luotatko viranomaisiin Pohjois-Karjalassa?

o Kylla
o En

41. Miksi et luota viranomaisiin Pohjois-Karjalassa?

Sinun ei ole pakko vastata tahan kysymykseen.
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42. Kaipaatko lisdtietoa seuraavista asioista?

Voit jattaa yhden tai useamman kohdan tyhjaksi, jos haluat.

Kylla.

En. Minulla on

tarvittavat tiedot tai
tiedan, mista loydan
tarvitsemani tiedon.

Suomalainen lainsdadanto
ja oikeusjarjestelma

Yksilon oikeudet ja
velvollisuudet Suomessa

Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus
Suomessa

Verotus ja verojen
maksaminen Suomessa

Kansaneldkelaitoksen
(Kela) etuudet ja palvelut

Terveys-ja
sosiaalipalvelut Pohjois-
Karjalassa

Tyollisyyspalvelut Pohjois-
Karjalassa

Viranomaisten
lupapalvelut

Koulutusmahdollisuudet
Pohjois-Karjalassa

Harrastusmahdollisuudet
Pohjois-Karjalassa

Jdrjestot ja
vapaaehtoistyo Pohjois-
Karjalassa

43. Haluaisitko jotakin muuta tietoa tai palvelua kunnan maahanmuutto- ja
kotoutumispalveluilta?

Sinun ei ole pakko vastata tahdn kysymykseen.

44, Kiitos kyselyyn vastaamisesta.

Voit jattaa palautetta tasta kyselysta, jos haluat

Sinun ei ole pakko vastata tahan kysymykseen.
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